Metodologia para implantar un sistema eLearning

Introduccion

Un sistema elLearning favorece el desarrollo de una cultura de aprendizaje y, por tanto,
puede mejorar la posicién competitiva de la organizacién que lo implanta. Hablamos del
aprendizaje organizacional como factor de competitividad.

Muchos proyectos eLearning fracasan porque no se dispone de una metodologia
apropiada.

En las siguientes lineas resumimos la metodologia genérica que emplea Ibermética
para la implantacién de un sistema elLearning corporativo.

Objetivo
Identificar las fases de la metodologia genérica de implantacion de un sistema
elLearning.

Metodologia, fases

La puesta en marcha de un modelo de procesos de elLearning en cualquier organizacion
presenta dos grandes areas de actuacion:

Primero: La definicién del modelo conceptual y funcional a implantar (en azul).

Segundo: La implantacion efectiva del nuevo modelo (en verde).
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1-Gestion de la formacioén: Se trata de definir el modelo de aprendizaje apropiado y la
estructura de gestidn asociada.
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2-Gestién de contenidos: Se refiere al modo y forma en el que se producen u obtienen
los contenidos que van a ser utilizados en la formacion. Este componente es
especialmente importante desde un punto de vista tecnolégico.

3- Plataforma de formacién-gestion de capital humano: El dltimo componente clave
del modelo es determinar la plataforma tecnoldgica a utilizar en la empresa. Esto se
decidird en funcidn de las caracteristicas definidas en el resto de componentes ya que
las posibilidades y su impacto organizativo son diversas. Se considera parte del modelo
por su posible impacto en la integracién de sistemas y aplicaciones de la empresa.



4-Gestion del conocimiento-evaluacion del desempefio: Comprende todas las
funciones ligadas al modelo de competencias y de evaluacién de la organizaciény lo
gue esto implica desde un punto de vista de conocimiento corporativo y desarrollo
organizacional.

Podemos hablar de seis fases de trabajo para implantar un sistema eLearning:
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Fase 1: Definicién del modelo conceptual
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® Descripcion: en esta fase se trata de validar el alcance del sistema eLearning
con el CLIENTE en relacion a contenidos, publico objetivo, metodologia de
aprendizaje y explotacion del sistema, asi como la personalizacion del mismo.

® Obijetivo: Disponer de un modelo conceptual del sistema eLearning que englobe
los procesos a implantar, el catalogo de cursos, las metodologias de aprendizaje
asociadas y la arquitectura légica y técnica.

® Actividades:

» Al.1.Definicion de la personalizacién del sistema eLearning y la
integracién con los recursos del CLIENTE (web).

» Al.2.Definicién o validacion, en su caso, de los guiones de los
contenidos piloto a integrar en el sistema.

» Al.3.Definicion o validacién, en su caso, de los modelos de aprendizaje
aplicando herramientas de tele formacién en funcion del tipo de
contenidos y publico objetivo.

» Al.4. Definicion de la arquitectura logica y técnica. Decidir implantacion
de la plataforma en CLIENTE o servicio ASP desde Ibermatica.

» AL.5. Definicion del ROl y de los indicadores de éxito.

> AL.6. Definicién de los riesgos del proyecto y acciones previstas para
mitigarlos.

Planificar es el paso mas importante para poner en
marcha un sistema eLearning.

El éxito de este tipo de programas a menudo
descansa en identificar las cuestiones clave,
establecer prioridades y definir los indicadores de
éxito.
Fase 2: Implantacion versus ASP
® Descripcion: en esta fase se implanta en las instalaciones del cliente o bien en

modalidad ASP (proveedor) la plataforma eLearning de acuerdo a los requisitos
de la fase anterior.



Obijetivo: Implantar el LMS o proporcionar LMS en modalidad ASP,
parametrizado segun requisitos de la fase anterior.
Actividades:
» A2.1. Personalizacion de la plataforma tecnoldgica, implantacién o
externalizacion e integracion con los recursos del CLIENTE (web).
» A2.2. Formacion sobre roles de usuario del LMS.

Fase 3: Integracién de contenidos

Descripcion: en esta fase se integran contenidos de catalogos existentes o bien
se producen contenidos a medida.
Obijetivo: Integrar contenidos en el LMS y/ o capacitar a los autores, si procede,
para producir contenidos eLearning y para administrar la evaluacion y el tracking
del usuario. Producir contenidos piloto anteriores en formato eLearning.
Actividades:

» A3.1. Integracion de contenidos existentes.

> A3.2. Produccion de contenidos a medida.

» A3.3. Formacion a autores y administradores de la herramienta de autor

y LMS en su caso.

Enfoque: ayudar a los clientes a ser eficientes en la produccién de contenidos y a que
decidan qué partes del proceso quieren externalizar.

La clave de este servicio es disefar el procedimiento, las plantillas, los estdndares y las
habilidades necesarias para tener la capacidad de produccién.

Fase 4: Prueba pre-explotacion

Descripcion: se trata de realizar una prueba de funcionamiento integral del
sistema con un colectivo limitado de usuarios que permita hacer los ajustes
necesarios antes de la puesta en explotacion global.
Obijetivo: desarrollar una prueba de explotacion con un colectivo limitado de
usuarios.
Actividades:

» A.3.1. Accion formativa de pre-explotacion.

Fase 5: Plan de comunicacion

Descripcion: se trata de sensibilizar y concienciar a los usuarios con el fin de
paliar el posible rechazo inicial que todo nuevo sistema pueda tener en la
organizacion y proporcionar soporte a quienes van a ser los responsables de su
utilizacion (administradores, gestores, tutores, empleados).

Obijetivos:

Obijetivo principal

Potenciar el conocimiento del proyecto entre los empleados

Obijetivos especificos

-Difundir el sistema de formacién que se ha desarrollado

para los diferentes publicos.

-Demostrar y convencer de las virtudes y ventajas del sistema.

-Prestar servicio de soporte online/ offline.

® Actividades:

» A.5.1. Disefar el plan de comunicacién.




» A.5.2. Ejecutar el plan de comunicacion.
» A.5.3. Dimensionar el servicio de soporte a usuarios.

Fase 6: Puesta en explotacion global
® Descripcion: en esta fase se lanzan las acciones formativas.
® Obijetivo: Efectuar la puesta en marcha definitiva con el desarrollo de los cursos
previstos y segun los procedimientos disefiados.

® Actividades
» A6.1. Definicion de los procedimientos de explotacion.
» A6.2. Lanzamiento de accion formativa en base a los procedimientos de

gestion disefiados.

Conclusién

Disponer de una metodologia de implantacion eLearning es un elemento clave para el
éxito del programa de formacion virtual. Esta metodologia es adaptable en tiempo y
alcance a cada organizacion en funcion de los requisitos de partida.

Algunos clientes de Ibermatica donde se ha empleado con éxito esta metodologia son:
Osakidetza (Servicio Vasco de Salud), Fomento de San Sebastian (Ayuntamiento de
San Sebastian), Instituto Geografico Nacional-Ministerio de Fomento.



