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Objetivos de |la presentacion

Esta presentacion pretende proporcionar:
% una aproximacion holistica al concepto de Social Business Media o Enterprise 2.0

% un enfoque de la relacion entre aprendizaje informal, gestion del conocimiento y
social media

+* una vision de los servicios de Social Business Media de la Unidad HCM-Innovacion
en personas

Mision de la Unidad HCM-Innovacion en personas

Somos una Unidad de Negocio del Grupo Ibermatica que presta servicios innovadores
para ayudar a nuestros clientes a aumentar la capacidad de sus organizaciones,
mediante el desarrollo de las personas.
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«Sabemos que la fuente
de riqueza es algo
especificamente
humano: el
conocimiento. Aplicado
a las tareas que ya
hacemos, puede
aumentar la
productividad. Aplicado
a las tareas nuevas y
diferentes, provoca
innovacion...”

Peter Drucker
Management
challenges of the XXlst
Century-1999



1. Social Business Media
Introduccion

Social Business Media o Enterprise 2.0

El concepto hace referencia al uso corporativo de las herramientas de la web 2.0 para
publicar contenidos de manera accesible y diseminarlos a través de la interaccion social
(blogs, wikis, marcadores sociales, social networking, multimedia sharing...).

Hechos: —,
B ] -
La mitad de las organizaciones tienen herramientas :
web 2.0 T e B
Pero los resultados reales son pobres en la h S
mayoria

ENTERPRISE 2.0

Faltan conocimientos clave como:

ANDREWMCAFEE  groungsel

la identificacion de objetivos y necesidades ekt
la estrategia y gestion de la comunidad

conocimiento de las mejores practicas

Sy
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1. Social Business Media
Introduccion

Enterprise 1.0 Enterprise 2.0
RETICENCIAS
RIESGO
DESCONFIANZA
» Control » Transparencia
» Estructura » Desestructura

» Top down » Bottom up




1. Social Business Media

Ventajas
La disposicion de mecanismos de
| comunicacion mas eficientes
El desarrollo del aprendizaje informal y la
| gestion del conocimiento
La aceleracion de la capacidad de
innovacion
La capacidad de escucha de los grupos
| de interés
La capacidad de mostrar reconocimiento
social a los participantes
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1. Social Business Media
Aplicaciones

USO INTERNO
(EMPLEADOS)

USO EXTERNO

» Conexion y colaboracion
» Aprendizaje informal
» Gestion del Conocimiento

» Innovacion

» Marketing: Social CRM

» Soporte a clientes/partners

" lbermatica
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2. ¢ Qué es gestion del conocimiento?
Definicion

Todas las actividades para gestionar un entorno en el que se invita y facilita a
las personas a aportar, desarrollar, compartir, combinar y consolidar
conocimiento clave para conseguir sus objetivos individuales y colectivos.

The EFQM Framework for Knowledge Management, 2005

i 3
Enfoque humano @

Enfoque tecnoldgico
r




3. ¢,Para qué necesitamos la gestion del conocimiento?

Identificar
Generar

Difundir
CONOCIMIENTO

Aprender de éxitos y fracasos
Aprender de companeros
Aprender de clientes, proveedores, partners

Aprender de competidores

Aumentar el valor de la organizacion




4. La gestion del conocimiento en Enterprise 2.0
Espiral del conocimiento

COLABORACION: ORGANIZAR > EJECUTAR > FORMALIZAR

O
3 &
g PODCASTING, RSS, '3
Q) FORUMS, WEBCAST w©
§' i. REAL TIME WEB %
/l\ PERSONAL PROFILE «
o g Q
¥ INTERIORIZAR %
O CONOCIMIENTO ~ _COMPARTIR Q
< EXPLICITO C CIMIENTO TACITO = ‘%
Q —— APRENDIZAJE INFORMAL Q
1 . v
Q@ MICROBLOG . N
& \ TAGGING v,
SQ SOCIAL BOOKMARKS ’ﬁ
S ARTICULAR A
éu ‘ CONOCIMIENTO % \
- ESTANDARIZAR ‘TAC'TO Z
5 CONOCIMIENTO Y
o3 EXPLICITO WIKIS, FAQS, : "‘07‘
O | ANSWERS '(/\
& @)
%

/&" ”lalt{'-cﬂ Diciembre 2009 / 9 R




4. La gestion del conocimiento en Enterprise 2.0
¢, Y en Enterprise 1.07?

o
Conocimiento @ @
capturado ®

8 ® o Butleerup
s Datamonitor C

Los empleados del conocimiento

‘ Conocimiento tacito ®
o L dedican el 30% de su tiempo a
‘ Conocimiento explicito aislado . g
buscar informacion
‘ ‘ Pérdidas de productividad L h——
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4. La gestion del conocimiento en Enterprise 2.0

Espiral del conocimiento en Enterprise 2.0 N
@ v
QQ

o Lniterprise 2.0
©

By Cecil Bijoux

Conocimiento
capturado

Blogs..
® Wikis...

® Answers...
® Forums... K
@%ﬂ
3 Perfiles profesionales __.g;‘:gg @® Conocimiento tacito
_“_H%»U ® Conocimiento explicito aislado
— Tags en una _(_ﬁ*s;.' 3

L - plataforma social Unica




5. Conocimiento, Enterprise 2.0 e innovacion
Espiral del conocimiento en Enterprise 2.0

Enterprise 2.0

Identificar, buscar TAGGING & SEARCH Reduce tiempo blusqueda
SOCIAL PROFILE
Capturar ' RSS Llega informacién apropiada
Capturar, compartir [ REAL TIME WEB Informacion en el momento
Comunicar, BLOGS Permanente vision y prioridades
compartir MICROBLOGS |
| Compartir ' FOROS  Reduce el tiempo de soporte
Capturar ' ANSWERS Respuesta rapida de expertos
Articular ' WIKI Finalizacion documento antes
| Capturar FAQS Mejora solucion problemas

Conocimiento

+ Productividad e
innovacion

i R - A g = e oy
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6. La tecnologia Social Business Media

GET THE REAL STORY

El rango de herramientas es amplio, hay que definir criterios de seleccion

Gartner =
Figure 1. Magic Quadrant for Social Software
challengers leaders Platform Vendors
s N i
Public Networks \ Google | Jaﬁmnmpm Social Software
Suites

l.i\ll:ed ORACLE ooviECTEERT
i} ToES |
P tracticon 9

3 e XING’
] [ -
3 . ive ) {»awarensss
AR
= = < Y
= ! Atlassian -
= Gmaﬁl'g?rft | JvweSoftwarel | | ] aaaat :
e TU“&WDM fignetio, Socialtext | jhhim Technologies B Blogger i -El]-il't g s lthium
@ Dﬂ&ﬁ%&\ erage Softwans
T ion Softwa - zinga ol ) .
Tmz%'gsﬁ?m T"""'r'f“ ek SoTtwans o AUTOMATTIC ] Plucls
T Loy e Blogs White Label
CustomerVision -—--_._d.E'Gr oveSite Community
Elwic:l S ThoughtFarmer
liﬂm Services
o
niche players vislonaries
p | completeness of vision F———p

As of Oclobar 2008

Sourca: Gartner (Cctober 2008)
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6. La tecnologia Social Business Media
Espacio de aprendizaje informal y gestion del conocimiento en la Unidad HCM Ibermatica

M Firefox_ File Edit View History Bookmarks Tools Window Help 20D ¢ s T RO jeed2is Q
nnn Jive - The Social Business Next-G & C =)
D~ - s L e -
Mn-nn * ANUNCIO: Live Product Tours
- Srearsiro anundo evo & Su material Li¥ Historial L § Buscar
Actualizaciones de estado Contenido reciente Actions
i i i Iniciar una discusidn m o
What are you doing? . Launching-Employee-Communities.pdf " b )
=~ 11-nov-2008 7:34 n por JUAN LIEDOD I‘& Crear un documenta
i L = (fg) Eseribir un articulo de blo
actualizar Aprendizaje informal, gestion del 2 v ) g
| conocimiento y Emerprwse 2.0 por JUAN LIEDO I‘E\ Crear un anuncio
11-nov-2009 7:25 « Cit il Crear una encuesta
Personas que esta siguiendo ,“) SOMESSO por JUAN LIEDD | 73 Invite your colleagues to join
¥ 09-nov- 42 ¢ AL View your profile ; fro
09 2008 17:42 ¥ profil k k ff
Todos ) Kick off your new site:
~ IBM Social Computing Gundelmes ] Edite sul geril
UAN LIEDO .
Isabel del Rio just joined the ¥ 08-nov-2009 8:32 lie rmatic por JUAN LIEDO I‘& "% Personalize your homepage / 2
&  community global homepage ve them a reason to return Explore your part in.
2 El uso de las herramientas de vabajn - Jillo l - : P
ﬁl mertxe gordillo De resaca de Y 07-nov-2009 22:35 : : por mertxe gordillo Sus grupos »d content is key to growing a community, Successfl_.ail communities actually
| Disney Live = some content is more engaging than others. quite a bit in commaon. A lot of t
- : : @ Urkide Redes de conocimiento . . o comes from what you do as a le
I J| JUAN LIEDO leyendo todo W ?;T;ngn‘g lsl’_f';" Medla por [UAN LIEDO 'ﬂ{ ing a question or soliciting feedback on an
rE\. sobre social media Lot Sus conexiones 1is a great start. Uploading a frequently used ‘We'll help guide you along the w
Pt Re: Nombre Comercial nueva oferta i ument is also very helpful. :::'rli;eyzu can do based on the
E Virginia Torrecilla jiveando ;¢ Entreprise 2.0 por JUAN LIEDO r&' ’ u @ ﬁ Ask a question or start a discussion 2
B ] 06_”.0.\‘_2009 170 E i 9°f Visit your dashboard
: SpAcioy Upload a document that vou use often

g  Unai 5arabia just joined the
& community

I Susana Macazaga Mi foto si
que es Informal Learning :-P

lzaskun Vega Notario just
M  joined the community

__ B Alazne Casas just joined the

Reunién OCTUBRE
") 06-nov-2009 15:35 ¢

Re: Lecciones aprendidas: Gestién de
conocimiento
06-nov-2009 5:00

Re: Lecciones aprendidas: Reflexién
| Estratégica

por Virginia Tarrecilla

E @O

por JUAN LIEDO

3

por JUAN LIEDO

. J Getting Started

: ) Reflexidn estratégica
J Innovacién

4§ Personas

. J Comercial y Marketing

J Proyectos

) Conocimiento

1 Teconolonia

GLUE

—

Aara

RETOS DE ENTERPRISE 2.0

Espacio social Media de
la Unidad HCM de
Ibermatica (Jive software)

3

:  Gestion de la :  Alinear con : Adquirir
©  comunidad :: negocio : : competencias : RESULTADO
OBJETlVOS S . sociales E e
(QUE e quiere)) k| ey ey, ERIEIINIS R | L (que se logra)
ROI : I Institucionalizar } Gestion de .
_— | : s : : contenidos -

f




7. Elementos del sistema Social Business Media
Vision holistica para adquirir la competencia social

Ecosistema Social Business Media

L Contexto organizativo JJ [ | Politicas de Capital Humano J ]
Visién corporativa N\
Top down . Liderazgo ' Gestién de la comunidad Business
> : Intelligence
' Grupos de Gestion de conocimiento

interés

Resultados
: Gestion de contenidos clave
Necesidades y |
requisitos
’ Gestion de seguridad Resultados
[ personas
Estrategia

Te i social i6
Adopcion viral ) | Integracion Resultados
Bottom up | Guias de - clientes
e actuacion k Institucionalizacion
% J !
S J

|




7. Elementos del sistema Social Business Media
El ciclo de gestion comunitaria

Es critico conseguir la \
participacion. El primer
paso para conseguirlo es
que los usuarios creen sus

; propios perfiles y se

N enganchen al sistema.

Al mes de lanzar la | CREACION DE

comunidad, deben revisarse , PERFILES

las métricas cualitativas y l I k\ /
cuantitativas del éxito del ' ) LY
proyecto. / \

4 ;
MEDICION Y INVOLUCRAR
ANALISIS EXPERTOS

| Es necesario involucrar a
aquellas personas que la
organizacion identifica
como expertos en algun
conocimiento.

T
(|

J
CONVERSATIONAL ‘ COMPENSAR )
) DOCUMENT . < Es necesario recompensar
/ N PARTICIPACION : .
Debe engancharse a la CENTRIC :s?gglefr? g:e;?t?; S;f
comunidad con i P par.
conversaciones y contenidos t
gue sean demandados.
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8. Metodologia de despliegue de Social Business Media

Mes O

‘g ENFOQUE |

» Vision

» Estrategia de
vinculacién

» Planificacion

Mes 1,5

REVISION Y
ANALISIS
» Andlisis y medicion
P Plan de mejora

—

RESULTADOS
ESPERADOS

» Contexto

»Liderazgo

P Recursos

P Requisitos

P Resultados esperados
» Formacion gestores
»Formacion técnicos

—

Mes 1

g DESPLIEGUE |

» Branding

» Organizacion

» Single Sign On

» Integracion de datos
»Plan de promocion
» Pruebas
»Formacion usuarios
» Roll out comunidad
» Institucionalizacion

/&Mdt{-’cé

=)

Mes 6
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9. Factores criticos éxito de un proyecto Social Business Media

...................................................

. .

.

. .

. .
.

= Orientacion, proposito
= Grupos de interés

= Objetivos, alcance

= Financiacion

= Infraestructura

= Enfoque fun
= Alineamiento

Objetivos

........

= \Vinculaciéon comunitaria .

= Definicion de roles

= Compromisos
= Competencias
= Reconocimiento

FACTORES CRITICOS DE EXITO
“SOCIAL BUSINESS MEDIA”

Indicadores

= Cualitativos
= Cuantitativos

corporativo
= Dar guias de Contexto organizativo
actuacion ‘\
= Evitar excesiva Tiempo para
organizacion conocimiento
Apertura
Expertos

Tecnologia

4/

= Facil de usar
= Completa

= Escalable

= [ntegracion
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10. Una oferta de servicios diferente

SERVICIOS ENFOQUE

» Diagnostico | | » Vision global

» Estrategia social » Foco en:

» Implantacion « Estrategia comunitaria

> Institucionalizacién  Adquirir competencia social
> Gestion comunitaria > CoREEgUL eellEos

i o itk
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Anexo: Otros recursos sobre gestion del conocimiento y social
Documentacion basica relacionada

RECURSOS FORMATO

Gestion del conocimiento e innovacion PPT

Enterprise 2.0 (Andrew MacFee) LIBRO (Harvard
Business Press)

Comunidades online en entornos de gestion del Word
conocimiento

Comunidades online en un marco de gestion del PPT
conocimiento

Aprendizaje informal, gestion del conocimiento y Word
Enterprise 2.0

Caso de negocio: gap cultural, gestion del conocimientoy PPT
social media (Knowledge management EFQM approach
& People CMM)

Employee recurses kit from Jive social software PDFs

Groundswell (Li & Bernnoff) LIBRO (Harvard
Busmess Press)

i e

ATt
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Anexo: La espiral del conocimiento

¢,Cual es el conocimiento

Compartir conocimiento tacito tacito critico de su organizacién?

O Compartir el conocimiento tacito => aprendizaje informal

_ )
Q El conocimiento tacito no esta articulado \ RELACIONES . COMUNICACION
L
Q Identificar conocimiento critico Y COMPARTIR
CONOCIMIENTO

Q La clave: networking TACITO

. COLABORACION

INTERIORIZAR 4

CONOCIMIENTO P
EXPLICITO .
' APERTURA AL
\ " EXTERIOR
3
ESTANDARIZAR ART{CULAR
CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO
EXPLICITO \Z)TACITO

Ikujiro Nonaka, 1991

El factor clave en la gestion del conocimiento
es la redundancia




Anexo: La espiral del conocimiento

ONSTRUIR '

. . , . TAFORAS -
Articular conocimiento tacito B/

O Es el patron critico en la gestion del conocimiento

CREAR
O Expresar lo que no sabes decir: lenguaje figurado, modelizar ANALOGiAS/

O Unir imagenes con pensamiento logico

CREAR

] Resolver contradicciones
INTERIORIZAR MODELO /
CONOCIMIENTO
- EXPLICITO
i

En esta fase hay que

ensefar a los empleados \4) COMPARLR ARTICULAR
a modelizar: $§3$§W CONOCIMIENTO
TACITO
v’ Técnicas de creatividad, \1)
comunicacion escrita \3) \
v'Imagenes, estructurar ESTANDARIZAR
.~ elementos de la idea CONOCIMIENTO
\ | EXPLICITO
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Anexo: La espiral del conocimiento

Estandarizar conocimiento explicito e interiorizar
O Se trata de empaquetar el conocimiento para su difusion
O Importante la clasificacion: el tagging

O Implica difusion activa

ESTANDARIZAR
CONOCIMIENTO
EXPLICITO

O El conocimiento explicito genera, al internalizarlo, nuevo
conocimiento tacito

~ INTERIORIZAR
Ejemplo: | CONOCIMIENTO
EXPLICITO
Paquetizar una buena practica COMPARTIR
. 1 ) CONOCIMIENTO
de venta de hipotecas ‘ \) = A CITO
= ARTICULAR
CONOCIMIENTO
Documento con tags que se \Z)TAC'TO
puede buscar y compartir
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