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1. ;,Como se gestiona la formacion y el desarrollo?
De administrar la formacion a gestionar el conocimiento
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Aplicabilidad en el

REBITIO 12 1 puesto de trabajo

inversion
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Necesidad profesional
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1. ;,Como se gestiona la formacion y el desarrollo?
Retos

Hoy
No alineada
con la
estrategia
No integrada
con las
politicas HCM

Manana

Integradas

““Metodologia pedagdégica innovadora entadas a las persor

-Objetivos estratégicos y operativos

\4

" Plan de desarrollo profesional

\

4

No s mciiden o Gestion de resultados -3 { Ot?gsla?tgo?oia y
resultados
\ ~ Seguimiento personalizado >
No hay tiempo
Comunidades de conocimiento >
No hay
recursos *
‘ S . - . Moodle jive CEIltI'a
Contenidos multimedia J——
Tecnologia b G
no facilitadora saba
| > Soporte tecnolégico > | PeopleSoft.
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2. ¢ En qué puede ayudarle Ibermatica?
Servicios y soluciones de formacion y desarrollo

e I — —

o o

@Conocimienu@? . Servicios )“
x*‘_\‘_:-:_\_ > \:'.‘_:_:_\_ e
\ 4 Auditoria del area de \
. formacion y desarrollo
eLearning I

® Buenas practicas PCMM (*):

® Contenidos formacion y desarrollo

Learning

: ® Gestion/Dinamizacion P i
Office Proce_sos,_ Eecnologla y
® Tecnologia organizacion

~ Diseifio de la hoja de ruta
I de formacién

Informal Learning

©® Formacion y desarrollo

® Gestion/Formalizacién i ]
@ elearning e Informal Learning

\ ® Tecnologia /

Asesoramiento e
implantacion

® Procesos
© Oficina Técnica

Institucionalizacién

©® Practicas y procedimientos

Analisis para mejorar

il S

ot

( Soluciones )“

-
-

f/ Auditoria de formacion ﬂ\’\

Diagnostico de

necesidades de
formacion

Transferencia de la
|\L formacién j
" . . &
Learning Office

PeopleSoft. S
eR’ACLE' saba

Factoria de contenidos

> SabafG ﬁ,ﬁs.”;é /
N ————— -

i ™

Seamless Learning
Centra’ g wwebex

Informal Learning

jive
Office

@ Indicadores de proceso y
resultado

(*) People CMM®: Hoja de ruta desarrollada por el SEI Carnegie
Mellon University para implantar practicas en la gestién de personas,
gue mejoren continuamente la capacidad de la organizacion.

Universidad Corporativa

L .
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2. ¢, En qué puede ayudarle Ibermatica?
Auditoria de formacion y desarrollo: Hoja de ruta People CMM

" People CMM®: Visién holistica de los procesos de cambio,
asegurando la-institucionalizacion de los mismos '

People CMM® (ORIt I i

- Hoja de ruta
. formaciony
* desarrollo

22 areas de proceso de gestion de personas
84 objetivos de las areas de proceso

499 précticas de implantacién e
institucionalizacién )

')

Auditoria del .
area de People | !Despliegu_e,e
formacion y . CMM® # . implantacion
" desarrollo / ) &

Hay que extraer del modelo las practicas que:

3) ;
() Se relacionan con el plan de formacion y el

D -
M ilnstltumonallzamén desarrollo profesional.

y mejora

() Después diagnosticar, priorizar, implantar,
institucionalizar.
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2. ¢En qué puede ayudarle Ibermatica?
Auditoria de formacion y desarrollo: Hoja de ruta People CMM

El propdsito del area de formacién y desarrollo de la metodologia People CMM es
asegurar que todos los individuos tienen las habilidades requeridas para realizar sus
funciones y que se les proporcionan las oportunidades de desarrollo relevantes.

Niveles de
madurez

Nivel 5
Optimizado

Desarrollo de la Culturay
capacidad grupos de
individual trabajo

Areas de procesos

Motivaciéon y gestién del
desempefio

Configuracioén de la
plantilla

» Mejora continua de la capacidad

Nivel 4
Predecible

* Alineacion del
desempefio organizativo

* [nnovacion continua en la
gestiéon de los RRHH

* Recursos
basados en
competencias

* Mentoring

* Integracién de
competencia

autébnomos

Nivel 3
Definido

* Grupos de trabajo

» Gestidn cuantitativa del
desempeiio

* Gestién de la capacidad
organizativa

* Desarrollo ue
competencias

* Analisis Jde
competencias

» Desarrollo de

« Culturade= ~
_ partiCipacion

Nivel 2
Gestionado

* Formacion y

desarrollo coordinacion

. Areas relacionadas

Areas parcialmente relacionadas

grupos de trabzalo, e

- Comunicacion y

» Practicas basadas en
competencias

« Desarrollo de carrera
profesional

 Planificacion de la
plantilla

« Compensacion
> Gestion del desempefio
* Entorno de trabajo

* Recruiting y seleccion
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2. ¢En qué puede ayudarle Ibermatica?
Learning Office: Gestion global eLearning

Liderazgo y
estrategia

Grupos de
interés

 Direccién

(Formacion)

|

|

|

|

|

|

1

|
:-RRHH
:

1

: » Sistemas
:

|

* Empleados

Colectivos
v’ Segmentar

v’ Priorizar

Servicios basicos y de valor afiadido = Areas de proceso

Resultados
Practicas de implementacion S .
ST - """ " T"TT"TT"T"T"T"T""""™"""™""™"="™—+7 1 I
Procesos clave: /Ael" ’t(’C . Rei:*;:fos i
. 1
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ecno og\a >/ onocimiento I —————————— -1

= Gestion de contenidos

= Gestion de formacion ; e
= Soporte y mantenimiento Learning Office:

1

|

| :

' 1

1 1

1 1

' 1

1 1

' 1

1 1

| - - . -7

i = Asistencia técnica Bl Servicio de externalizacion

: | de procesos clave y de
1

|

i :

' 1

' 1

1 1

' 1

1 1

' 1

soporte del sistema
eLearning en ASP

Procesos de soporte
= Gestion econdmica
= Gestion de personas

- Gestion de riesgos

——— e o o e o o e o = e = o e = e = ]

Cambio
cultural
organizativo

r . .,

1 Comunicacion, Lo
| 1A |
, formaciény |
I soporte o

Medicion y
analisis

[ T e o o o o o = =

|
Gestion del |
compromiso :

e o e o e = = =

Aprendizaje
organizacional
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2. ¢En qué puede ayudarle Ibermatica?
Learning Office: Factores criticos de éxito

©Liderazgo y estrategia

= Lider

= Grupos de interés
= Objetivos, alcance
= Financiacion

= Infraestructura

Q

Reputacion del sistema e Simplicidad

= Excelencia

= Accesible
/v - Rentabilidad y eficacia D

= Escalable

= Util

-

9,

Institucionalizacion

\.

FACTORES CRITICOS DE EXITO

N\ O
Indicadores

“Un abismo no se salta en dos pasos” = De proceso

= De resultado

J/

= Compromisos
= Comunicacion
= Formacion

= Verificacion

= Analisis

5

Homologar contenidos

L6

= Certificacion

'\ Contexto organizativo

= Apoyo a competencias
= Tiempo para aprender
= Implicacion de Direccion

= Estandares
k = Buenas practicas

= Benchmarking y alianzas

T T e A —
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2. ¢En qué puede ayudarle Ibermatica?
Factoria de contenidos

e

4/ Servicios
[ devalor
Wi afadido

= E-

o~ -

Cumplimiento del estandar SCORM (*)

- () Contenidos a medida para diferentes
Gestion del dispositivos

libro de estilo

() Contenidos en 3D y simulaciones de
situaciones reales

(
Simulaciones de aplicaciones
informaticas y de procesos de negocio
. Catalogo de contenidos
.

Gestion del ciclo de
vida de contenidos

(*) SCORM: Sharable Content Object Reference Model



2. ¢En qué puede ayudarle Ibermatica?
Seamless learning

“B
{\'L... .
Solucién colaborativa de aula virtual, webcast @-@
y eMeeting que contempla e integra una nueva !
culturay metodologia de aprendizaje Informal Formal En el puesto

Aulas y Clasek
\ virtuales
N
\/ " BIended Learning”

eMeeting Centra Seminario_s web

reuniones web en un : presentaciones,
\ entorno colaborativo e conferencias a

\ interactivo 0 wem gran escala

) ¥
» \
Gestion del

conocimiento
“Formalizacion del
conOC|m|ento”

/ &FM&&ZQ Marzo 2010 / 11




2. ¢En qué puede ayudarle Ibermatica?
Informal Learning: La base de todo aprendizaje

¢, Qué es?

4 N

Informal learning results from daily activities
related to work, family life or leisure. It is not
structured and wusually does not lead to
certification. In most cases, it is unintentional on
the part of the learner.

Q:omisién Europea, 2008. /

Te ensefio a
usar esta
aplicacion

¢Me dices
como funciona
este PDA?

@® Compartir un problema
en un foro

@® Buscar un enfoque
para un proyecto

( .EI reto >

e
e

APRENDIZA.JE EN EL
PUESTO DE TRABAJO
80 -
80
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80 -
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40
30
20 e
e =
[+]
FORMAL INFORMAL
INVERSION DE LAS
ORGANIZACIONES EN
APRENDIZAJE
a0
80 -
70
60 -
m 1
40
ag -
20
10
04
FORMAL INFORMAL

B

/ &rmdﬁ'cq Marzo 2010 / 12

Fuente: Jay Gross, 2006.




2. ¢En qué puede ayudarle Ibermatica?
Informal Learning: Formal vs. Informal Learning

Aprendizaje
formal __
R oy h
@® Estructurado @ Autodirigido
@ Curriculum @ Activo
@ A veces obligatorio H‘ @ Basado en relaciones
@ Rol del profesor @ Basado en necesidad
\. Dirigido @ Rapido

Q Util

Pull
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2. ¢En qué puede ayudarle Ibermatica?
Informal Learning: Principios y herramientas de la web 2.0 (software social)

Entorno
personalizado

jive

Aprendizaje
informal

@&
)
b1

Herramientas ’ ran—
Principios (bermalica Marzo 2010/ 14
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2. ¢En qué puede ayudarle Ibermatica?
Universidad Corporativa

Aprendizaje

1 formal
Universidad Corporativa J )
Aprendizaje
informal
™ J
FACULTADES Aprendizaje
no formal
(

Gestion del

conocimiento

SERVICIOS de las facultades

Mapas de

Formacioén :
competencias

Informacion

Comunidad de
aprendizaje

Orientacion ‘ Certificacion




3. Soluciones tecnologicas
Una vision integradora

Tecnologia

Vision
Integradora

Gestion de la Cesion do Seamless
Contenidos formacion formacion y Learning
HCM

/ A N /7 -~ \/ iy

L Lectora _ Saba(; Centra

, PeopleSoft.

Assima ORACLE || @ webex
. J L J . J J
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4. ¢ En qué nos diferenciamos?
> Compromiso y actitud de
nuestro equipo de profesionales

» Experiencia global en eLearning
desde 1999

» Certificaciones: EQ -Qw 5

Empress
Tegrstrads

R

* |ISO eLearning
* |ISO HCM
* Profesionales en People CMM

> Integradores de
tecnologia lider

saba

ORACLE' PeopleSoft - P> Vision integradora de todos
e los procesos de formacion:

Assima . .
L Lectora 2 w/ * Estrategia

@ webex Centra : Estrategia

* Institucionalizacion

vy
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5. ¢Donde lo hemos hecho?

. Sector Publico
Industria

Servicios .
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Hiw,

Gamesa | f;;,
el $IEEE | | A e
voimm I
renfe m g {s
GRUPO — /4 LT s s
PDEN o© :
Utilities .
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@ MENDIKOI
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R
B e

eyl ettt
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' uwnmlr;.m{mpm
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MNIS'I‘EHIO
INDUSTRIA, TURISMO
\‘ COMEI\GO E
> =

)

%Y,

=
o
15
[

o Torme
MINISTERIO
DE ADMINISTRACIONES
FUBLICAS

tireloh dak eqindn
Do cn, o

RN RN WORLD

I1>

Finanzas y seguros Sc5@ i
—
Leonardo da Vinci
Can A e ABING KLITXA
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