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1. ¢ Su gestion de personas es una ventaja competitiva?
HCM: Gestion de personas. Tendencias

Desde Hacia

Diferenciar pensadores de

ejecutores Los que ejecutan piensan

Los activos son cosas Los activos son las personas

Los empleados son un gasto

Los empleados son inversion

Empleo para todala vida Empleabilidad para toda la vida

Top down control Decisiones descentralizadas

Medir para los resultados

< @ o o o

Medir para la mejora
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1. ¢ Su gestion de personas es una ventaja competitiva?
HCM: Gestion de personas. Retos

0504 El 95% de los empleados no entiende la estrategia de su organizacion

20% Solo el 20% de las compafias ligan su estrategia de negocio con la
0 estrategia de personas

57% El 57% de las organizaciones que no tiene planes de sucesion

26% Soélo el 26% de las organizaciones dispone de un buen sistema de
g gestion del desempefio corporativo

87% Los empleados motivados pueden elevar los beneficios hasta un 87%

94% El 94% de los directivos piensa que la gestion de personas es uno de
Y los factores mas importantes para el éxito de una organizacién.

Fuentes: Towers Perrin Talent Report: New Realities in Today’s Workforce. Fortune. The Balanced Scorecard Translatmg Sategy into
Action” David P. Norton, Robert Kaplan. : 7 i >
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1. ¢ Su gestion de personas es una ventaja competitiva?
HCM: Gestidon de personas. Ventajas

Mejora de motivacion y

: ., : Mejora de la
Satlsfacgon SIS GIETIE & satisfaccion del cliente
interno externo

Reduccién de costes Mejora de la

rentabilidad y

de improductividade
PTOHET > productividad
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1. ¢ Su gestion de personas es una ventaja competitiva?
HCM: Un camino hacia la gestion del talento

Hoy Manana

Estructura/Mapa -
No alineadas I

Competen

No integradas Formacién y d

Orientadas Plan de ca

ala gestion
Desemp
No explotadas
Compens
Talento
desperdiciado Talent
Conocimiento Conocimi

desconocido

ecnologia

lideres en gestio
Tecnologia de persona

no facilitadora Soporte tecn

Gestion dere
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2. ¢ En que puede ayudarle Ibermatica?
Servicios y Soluciones HCM

=

Auditoria

Disefio

Despliegue

Institucionalizacioén

BPO
- Extermalizacion

Analisis para

\ mejorar

“@Universidad corporativa
@Informal Learning

@ Alineamiento estratégico
@ Auditoria sociolaboral

@ Diagnostico de
necesidades de formacion

©Gestion del conocimiento
©Gestion de competencias
©Gestion del desempeiio

©Gestidn del talento

Soluciones

Centra

ORACLE
PeopleSoft.

Moodle

\ sabaG

@ webex

e

/

/(!erméﬂ‘&é
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3. Y ahoraque?
Elementos clave de un proyecto de mejora HCM

&)cnmmn CULTURAL Y ORGANIZATIVO
Valores: colaboracién, comunicacion, conocimiento,
excelencia, orientacion al empleado

INFRAESTRUCTURA

Herramientas Tl

Roles /_ | .
Financiacion
a1 PROCESOS PERSONAS

Estrategicos

0

Soporte

I

IMPLANTACION E
INSTITUCIONALIZACION

Liderazgo
Estrategia L 58

——

, 6‘(’!’1‘"&&-{ a Marzo 2010/ 7




3.¢Y ahora que?
Hoja de ruta People CMM®

Ibermatica le ayudara a crear una Hoja
de Rita hacia la gestion eficaz de
personas utilizando People CMM

Gestion de personas

(.!.Pn-r donde empiezo la gestion moderna HCH?)
r Y
( £Cuales son las prioridades?

éExiste algiun enfoque global?éHoja de Ruta?




3. ¢Y ahoraque?
Hoja de ruta People CMM

People CMM® es una hoja de ruta “state-of-the-art” desarrollada por el SEI
Carnegie Mellon University para implantar practicas en la gestion de personas,
gue mejoren continuamente la capacidad de la organizacion.

Gestion de personas

People CMM® Carnegie Mellon
» 22 areas de proceso HCM
> 84 objetivos de las areas de proceso people CNig
» 499 practicas de implantacion e Calidad S DAME N  Gestion
institucionalizacion ) Total del
Excelencia cambio

Hay que extraer del modelo las practicas que:

¥ estén afectadas por el alcance del proyecto

¥ y realizar una evaluacion

& después priorizar, implantar, institucionalizar, analizar, mejorar
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3.¢Y ahora que?
Hoja de ruta People CMM

PROCESOS GESTION DE PERSONAS /ESTRATEGlA Dl,E\
[ . - LA ORGANIZACION
ESTRATEGICOS N
: . Vision
Manual calidad G. Resultados Reflexion Mision
Modelos calidad y mejora estratégica - Valores J
-
. . 1] Mapa
- CLAVES HCM | \re) estratégico
| INPUT TRANSFORMACION OUTPUT E <
L Cuadrode
Mapa de puestos S mando
Recruiting Formacion y desarrollo Gestion del desempefio E ______________
Seleccién Mentoring Compensacion =
Plan de carrera G. de (_:omp,etgnmas G.elstlon del talgnt_o Z:j Area Eco-financ.
Entorno de trabajo Comunicacién interna Gestion del conocimiento
1 Area Clientes
OPERATIVOS N .
. _ . Area Procesos int.
Procesos Relaciones _Prevenmon de '
soporte laborales riesgos laborales Area Personas
(a considerar) (opcional) H

- 7

0 DISENO, IMPLANTACION Y CONTROL

B
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4. Metodologia People CMM
Niveles de madurez y areas de proceso

Areas de procesos

Niveles de

Desarrollo de la Cultura L ., : .,
madurez . y Motivacién y gestion | Configuracion de la
capacidad grupos de ~ :
S : del desempefio plantilla
individual trabajo
Nivel 5 » Alineacion del * Innovacién continua
. Mejora continua de la capacidad desempefio en la gestion de los
Optimizado organizativo RRHH
Integracion de
Recursos competencia « Gestion de la
Nivel 4 basados en + Gestion cuantitativa dad
| competencias | BTUPOS de del desempefio e aiva
autbnomos
Desarrollo de o
Desarrollo de U00s de » Précticas basadas en
: competencias grupo competencias * Planificacion de la
Nivel 3 o trabajo :
Andlisis de » Desarrollo de carrera plantilla
Definido Competencias Cult_ura de, profesional
participacion
» Compensacion
Nivel 2 i6 icacion | e i6 . .
. Formacion y Comumcam_czn Gestion d~el . Recruiting y seleccion
Gestionado desarrollo y coordinacion desempefio
* Entorno de trabajo

lbermatica

#

TG N S S
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5. Soluciones Tecnoldgicas

Solucion tecnoldgica integrada: Saba (,j
saba
>Saba lider mercado Universidad Corporativay eLearning a nivel mundial \I
» Mas de 1.300 clientes activos I
» Mas de 17 millones de usuarios en 150 paises (@]
P Ibermatica principal referente Saba en el mercado espafiol I aMm
PEIegldo por el 51% de las compaiiias del Fortune 100 '
#ClUlturay
-7 T~ \/‘\ valores /\\— —_ -
“ Gesti6n del S Te=-T #~ Formaciény s
~ _ talento_ _“ . . \ _ aprendizaje _ 7
/ —=-" plineamient, ~ ATTEL
- oy . - .
s Estrategia 7 Gestion de 3
P\Iafes de carrira corporativa (\ puestos _ /
— -— ~ — — -
Organizativo /
S — =TT T~ ”G toni\\
( Gestién del > N esti
~ ~conocimientg. - “ Gestion del~ ,/\ competencial _
et ﬁdesempeno, S ="

e m— - T S G e T A
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http://www.saba.com/

5. Soluciones Tecnoldgicas
Solucion tecnoldgica integrada: PeopleSoft P GOPICSOfL

»Solucion lider a nivel mundial en el mercado de soluciones HCM
»PeopleSoft HCM dispone de la funcionalidad mas completa del mercado

. Workforce Planning Workforce Rewards Workforce Scorecard
Explotacion
HRMS Warehouse
1o Seleccion T Evaluacion e Competencias olc
Gestion Candidato eLearning P Oracle
del Talento Incentive
Gestion Perfiles Comp

HRMS Portal Pack

Gestion | Tiempos - Planes de Resource
Mgmt
Némina Némina Interf. Admon. Oows Services
ESP Global Némina S. Options Progr. Hora. Procurement

Help Desk para RRHH
User Productivity Kit
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5. Soluciones Tecnoldgicas
Moodle: solucion elLearning

¢, Qué es Moodle?

S

Moodle es un LMS que auna en una misma plataforma:

= Herramientas para la integracion de contenidos educativos (materiales didacticos, ejercicios, examenes)
= Comunicacion sincronay asincrona (chat, videoconferencias, correo electronico, foros)

= Funcionalidades para el seguimiento y evaluacion del alumno

! Promueve una pedagogia
: constructivista social: colaboracién, :
: actividades, reflexion critica, etc. L
: Estandares \ } Seguridad
: internacionales :
i (SCORM) i T e N e .
------------------------------------- \i DISponIbIe en E
"CLEEYLE .................. ........... ..: ....... E E 78 |d|0maS E
: Facilidad de instalacion e :
: implantacion :
! Interfaz y funcionalidada amigable :
R R R R EEEEREEEEREENe R R EEEEREEEEEEEEEEEEEEE . sencilla, |igera’ eficiente y '

: Soporta las principales bases i compartible
: de datos : -
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5. Soluciones Tecnoldgicas
Centra de Saba

o e e - - —
: Entorno virtual de aprendizaje on-line, gestionay facilita el ciclo completo del aprendizaje
_______________________________________________ 7
G
)
ff '&:'&‘p
Informal Formal En el puesto
Saba Centra para
clases virtuales,
“Blended Learning”
on-line, interactivo, Saba Centra para
Saba Centra eMeeting, multimedia, etc. seminarios web,
reuniones web en un entorno presentaciones, conferencias,
colaborativo, interactivo y Saba Centra Suite demostraciones a
fé.C" de usar gran escala
Centra
Saba Centra para Integracion LMS
gestion del corporativo,
conocimiento, Integrando las clases
“formalizacion del virtuales en el catalogo
conocimiento” corporativo
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5. Soluciones Tecnoldgicas
Jive: tecnologia lider en Social Media

Jive para empleados

® Comunicacion corporatica
® Colaboracion empresarial

®|dentificacion de expertos

The Enterprise
Social Software &

Collaboration
R

Platform Vendors
Social Software

Fublic NET‘NGFAGULJS[E‘ B8 5o shareroint
senar Suites
ORACLE » =
—_— O ECTEERNTY
5} - tracticn i i
3 e % Jive para clientes
® Gestor de cuentas

Linked ] O
©Q
XING” jive ) {(pavareness
€ — . . .
o2 ® Asistencia a usuarios
L six apart s lthium L,
" g ® Innovacién en productos
AUTEMATTIC EE Plucia
White Label .
Community Jive para el mercado
® Gestion de la marca

Services

EBlogs
® Deteccidon de necesidades
® Ventaja competitiva
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5. Soluciones Tecnoldgicas
Jive: tecnologia lider en Social Media

Q)
>
T
__________________________ ;
C COMUNIDADES DE CLIENTES Y EMPLEADOS ) @)
SO
¥ <
Imagen&marca --- Servicios de atencion a clientes
24x7 Eventos --- Innovacion --- Gestion de alianzas >
C
<
O\
pza
Cooperacion --- Gestion del conocimiento .
Identificacién de expertos --- Difusion politicas&estrategia
v, —
( COMUNIDADES DE EMPLEADOS ) 5
m
Herramientas y %
aplicaciones GESTORES OTRAS APLICACIONES >
y . DOCUMENTALES CRM: ERP. et @)
tradicionales (CRM; ERP, etc) o
pza

Sy
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http://images.google.es/imgres?imgurl=http://profile.ak.fbcdn.net/object3/120/116/n45392841915_2004.jpg&imgrefurl=http://www.facebook.com/fans.of.jive&usg=__TK3xeTrK4bnRspLn8C7ZeCklwfs=&h=160&w=200&sz=3&hl=es&start=9&sig2=XB2FsU_4fGGiifCCGWAtXQ&um=1&tbnid=W7wWYGK7R01pKM:&tbnh=83&tbnw=104&prev=/images%3Fq%3Djive%2Bsbs%26hl%3Des%26sa%3DX%26um%3D1&ei=Vlz5Su_rBNqusgbtnYmOCg

6. ¢ En qué nos diferenciamos?

» Personas Equipo:
* Evaluadores EFQM
* Certificados People CMM®
* Certificados PMP

» Certificaciones: NE? —Pﬁg

°* People CMM®
* Certificacion ISO HCM

* Certificacion ISO eLearning

> Integradores de
tecnologia lider

sabao

» Vision integradora de todos

ORACLE' PeopleSoft. -
b los procesos de formacion:

@ webex Centrfl * Estrategia

- Implantacion
- * Institucionalizacién

B
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http://www.saba.com/index.htm
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7. ¢cDonde lo hemos hecho?
Servicios y soluciones HCM

P i _ - —— _1GAIA
_---"+renfe - =
_ | SVEESS e font} % S
y  T— — DNF \
| Auditoria I IDiagnéstico de necesidades |
\ sociolaboral y, \\ formativas /
- ’ < ’
~ - ~ - ~ o R -
ST R
e B Gamesa ‘,;;3\,,
Universidad A
— _, IBERDROLA ' Algu_nas _ corporativa _ _ -
Qe ! referencias HCM
y eLearnlng/
A ieamless Iearn|n9: ’ /[,ermgl‘t('cq

_____________

{ Learning Office , - P
S 5 . Gestion del
TP o=~ Depantamento de Justicia "~ — s> CONOCIMiento .
&= Fmpleo y Sequridad Soc|a\. S <J energia
L - —
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http://www.ign.es/ign/es/IGN/home.jsp

7. ¢cDonde lo hemos hecho?

. Sector Publico
Industria

Servicios .

PANDA

SECURITY

Hiw,

Gamesa | f;;,
el $IEEE | | A e
voimm I
renfe m g {s
GRUPO — /4 LT s s
PDEN o© :
Utilities .

metro bilbao qg
@ MENDIKOI
naturgas
R
B e

eyl ettt
IBERDROLA
' uwnmlr;.m{mpm
gt ¥ = I ipmatisnlio Fomu Albulia
7; fefonicq Blilbao Bizkaia Ur Partzuergoa

Herketa,
Fomacin, Promadén, Desarclo
Cansarsio de Aguas Bilbas Bizkas

MNIS'I‘EHIO
INDUSTRIA, TURISMO
\‘ COMEI\GO E
> =

)

%Y,

=
o
15
[

o Torme
MINISTERIO
DE ADMINISTRACIONES
FUBLICAS

tireloh dak eqindn
Do cn, o

RN RN WORLD

I1>

Finanzas y seguros Sc5@ i
—
Leonardo da Vinci
Can A e ABING KLITXA
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