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1. ¿Su gestión de personas es una ventaja competitiva? 
HCM: Gestión de personas. Tendencias

Los que ejecutan piensan
Diferenciar pensadores de 

ejecutores

Los activos son las personas 

Los empleados son inversión Los empleados son un gasto

Empleabilidad para toda la vida Empleo para toda la vida

Decisiones descentralizadas Top down control

Medir para la mejora Medir para los resultados

Desde Hacia

Los activos son cosas
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Fuentes: Towers Perrin Talent Report: New Realities in Today’s Workforce. Fortune. The Balanced Scorecard: Translating Sategy into 
Action” David P. Norton, Robert Kaplan. 

95% El 95% de los empleados no entiende la estrategia de su organización

20% Sólo el 20% de las compañías ligan su estrategia de negocio con la 
estrategia de personas

57% El 57% de las organizaciones que no tiene planes de sucesión

26% Sólo el 26% de las organizaciones dispone de un buen sistema de 
gestión del desempeño corporativo

87% Los empleados motivados pueden elevar los beneficios hasta un 87%

94% El 94% de los directivos piensa que la gestión de personas es uno de 
los factores más importantes para el éxito de una organización.

1. ¿Su gestión de personas es una ventaja competitiva? 
HCM: Gestión de personas. Retos
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1. ¿Su gestión de personas es una ventaja competitiva? 
HCM: Gestión de personas. Ventajas

Mejora de motivación y 
satisfacción del cliente 

interno

Mejora de la 
satisfacción del cliente 

externo

Reducción de costes 
de improductividades

Mejora de la 
rentabilidad y 
productividad
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Hoy

No alineadas

Formación y desarrolloNo integradas

Conocimiento

Competencias

Plan de carrera

Desempeño

Compensación

Gestión de resultados

No explotadas

Orientadas 
a la gestión

Talento 
desperdiciado

Conocimiento
desconocido

Talento

Estructura/Mapa de puestos

Tecnología 
no facilitadora Soporte tecnológico

Alineadas

Accesibles

Integradas

Orientadas a las personas

Explotación de datos 
y resultados

M
otivar

D
esarrollo

TALENTO
Atraer

Retener

1. ¿Su gestión de personas es una ventaja competitiva? 
HCM: Un camino hacia la gestión del talento

Mañana

Tecnologías 
líderes en gestión 

de personas
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2. ¿En que puede ayudarle Ibermática?
Servicios y Soluciones HCM

Servicios

Soluciones

TecnologíaAuditoría

Diseño

Despliegue

Institucionalización

BPO
Extermalización

Análisis para 
mejorar

Universidad corporativa

Informal Learning

Alineamiento estratégico

Auditoría sociolaboral

Diagnóstico de 
necesidades de formación

Gestión del conocimiento

Gestión de competencias

Gestión del desempeño

Gestión del talento
Moodle
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3. ¿Y ahora qué?
Elementos clave de un proyecto de mejora HCM
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3. ¿Y ahora qué?
Hoja de ruta People CMM®

Ibermática le ayudará a crear una Hoja 
de Rita hacia la gestión eficaz de 
personas utilizando People CMM 
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Hay que extraer del modelo las prácticas que: 

estén afectadas por el alcance del proyecto

y realizar una evaluación

después priorizar, implantar, institucionalizar, analizar, mejorar

People CMM® es una hoja de ruta “state-of-the-art” desarrollada por el SEI 
Carnegie Mellon University para implantar prácticas en la gestión de personas, 

que mejoren continuamente la capacidad de la organización. 

People CMM®

22 áreas de proceso HCM
84 objetivos de las áreas de proceso
499 prácticas de implantación e 
institucionalización

3. ¿Y ahora qué?
Hoja de ruta People CMM

Gestión de personas

Calidad 
Total

Excelencia

Gestión 
del 

cambio

FUNDAMENTOS
People CMM
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CLAVES HCM

Manual calidad
Modelos calidad

G. Resultados 
y mejora

Reflexión 
estratégica

INPUT

Mapa de puestos
Recruiting
Selección

Plan de carrera
Entorno de trabajo

TRANSFORMACIÓN

Formación y desarrollo
Mentoring

G. de competencias
Comunicación interna

OUTPUT

Gestión del desempeño
Compensación

Gestión del talento
Gestión del conocimiento

Procesos 
soporte

Relaciones
laborales

(a considerar)

Prevención de 
riesgos laborales

(opcional)

ESTRATÉGICOS

OPERATIVOS

Visión
Misión
Valores

Mapa 
estratégico

Cuadro de
mando

--------------

Área Eco-financ.

Área Clientes

Área Procesos int.

Área Personas

ESTRATEGIA DE 
LA ORGANIZACIÓN

PROCESOS GESTIÓN DE PERSONAS

A
LI

N
E

A
M

IE
N

TO

DISEÑO, IMPLANTACIÓN Y CONTROL

3. ¿Y ahora qué?
Hoja de ruta People CMM
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4. Metodología People CMM 
Niveles de madurez y áreas de proceso

Niveles de 
madurez

Áreas de procesos
Desarrollo de la 

capacidad 
individual

Cultura y 
grupos de 

trabajo

Motivación y gestión 
del desempeño

Configuración de la 
plantilla

Nivel 5
Optimizado

• Mejora continua de la capacidad
• Alineación del 

desempeño 
organizativo

• Innovación continua 
en la gestión de los 
RRHH

Nivel 4
Predecible

• Recursos 
basados en 
competencias

• Mentoring

• Integración de 
competencia

• Grupos de 
trabajo 
autónomos

• Gestión cuantitativa 
del desempeño

• Gestión de la 
capacidad 
organizativa

Nivel 3
Definido

• Desarrollo de 
competencias

• Análisis de 
competencias

• Desarrollo de 
grupos de 
trabajo

• Cultura de 
participación

• Prácticas basadas en 
competencias

• Desarrollo de carrera 
profesional

• Planificación de la 
plantilla

Nivel 2
Gestionado

• Formación y 
desarrollo

• Comunicación 
y coordinación

• Compensación
• Gestión del 

desempeño
• Entorno de trabajo

• Recruiting y selección
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Saba líder mercado Universidad Corporativa y eLearning a nivel mundial
Más de 1.300 clientes activos
Más de 17 millones de usuarios en 150 países
Ibermática principal referente Saba en el mercado español
Elegido por el 51% de las compañías del Fortune 100

Formación y 
aprendizaje

Gestión del 
desempeño

Gestión 
competencial

Cultura y 
valores

Gestión del
conocimiento

Gestión del 
talento

Estrategia
corporativa

Gestión de 
puestosPlanes de carrera

5. Soluciones Tecnológicas 
Solución tecnológica integrada: Saba

http://www.saba.com/
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Solución líder a nivel mundial en el mercado de soluciones HCM
PeopleSoft HCM dispone de la funcionalidad más completa del mercado

5. Soluciones Tecnológicas 
Solución tecnológica integrada: PeopleSoft

HRMS Portal Pack

eDesarrollo eNóminaeBeneficiosePerfileCompensación

Workforce Rewards

HRMS Warehouse

Workforce ScorecardWorkforce Planning

Portal
Candidato

Gestión Perfiles

Selección Evaluación Formación
eLearning Competencias

OIC
Oracle 

Incentive 
Comp

User Productivity Kit

Gestión
Absen.

Tiempos
& Tareas Recursos Humanos

Services 
Procurement

Beneficios

Admón.
S. Options

Planes de 
Pensiones

Nómina
ESP

Nómina
Global

Help Desk para RRHH

OWS
Progr. Hora.

Interf.
Nómina

Resource
Mgmt

Explotación

Gestión 
del Talento

Autoservicio

Admon. 
Personal
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Moodle es un LMS que aúna en una misma plataforma:
Herramientas para la integración de contenidos educativos (materiales didácticos, ejercicios, exámenes)
Comunicación síncrona y asíncrona (chat, videoconferencias, correo electrónico, foros)
Funcionalidades para el seguimiento y evaluación del alumno

¿Qué es Moodle?

Promueve una pedagogía 
constructivista social: colaboración, 
actividades, reflexión crítica, etc.

Interfaz y funcionalidada amigable 
sencilla, ligera, eficiente y 
compartible

Estándares 
internacionales 
(SCORM)

Facilidad de instalación e 
implantación

Soporta las principales bases 
de datos

Seguridad

Disponible en  
78 idiomas

5. Soluciones Tecnológicas 
Moodle: solución eLearning

Moodle
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5. Soluciones Tecnológicas 
Centra de Saba

Saba Centra Suite

Saba Centra eMeeting,
reuniones web en un entorno 

colaborativo, interactivo y 
fácil de usar

Saba Centra para 
seminarios web, 

presentaciones, conferencias, 
demostraciones a 

gran escala

Saba Centra para 
gestión del 

conocimiento, 
“formalización del 

conocimiento”

Integración LMS 
corporativo, 

integrando las clases 
virtuales en el catálogo 

corporativo

Saba Centra para
clases virtuales,

“Blended Learning”
on-line, interactivo, 

multimedia, etc.

Entorno virtual de aprendizaje on-line, gestiona y facilita el ciclo completo del aprendizaje

Informal En el puestoFormal
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Posible líder según Forrester y Gartner

5. Soluciones Tecnológicas 
Jive: tecnología líder en Social Media

Jive para empleados

• Comunicación corporatica
• Colaboración empresarial
•Identificación de expertos

Jive para clientes

• Gestor de cuentas
• Asistencia a usuarios
• Innovación en productos

Jive para el mercado

• Gestión de la marca
• Detección de necesidades
• Ventaja competitiva
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5. Soluciones Tecnológicas 
Jive: tecnología líder en Social Media

Social Media

GESTORES 
DOCUMENTALES

OTRAS APLICACIONES 
(CRM; ERP, etc)

C
A

PTA
C

IÓ
N

U
N

IÓ
N

IN
TEG

R
A

C
IÓ

N

Imagen&marca --- Servicios de atención a clientes
24x7  Eventos --- Innovación --- Gestión de alianzas

Cooperación --- Gestión del conocimiento
Identificación de expertos --- Difusión políticas&estrategia

COMUNIDADES DE EMPLEADOS

COMUNIDADES DE CLIENTES Y EMPLEADOS

Jive SBS

Herramientas y 
aplicaciones 
tradicionales

http://images.google.es/imgres?imgurl=http://profile.ak.fbcdn.net/object3/120/116/n45392841915_2004.jpg&imgrefurl=http://www.facebook.com/fans.of.jive&usg=__TK3xeTrK4bnRspLn8C7ZeCklwfs=&h=160&w=200&sz=3&hl=es&start=9&sig2=XB2FsU_4fGGiifCCGWAtXQ&um=1&tbnid=W7wWYGK7R01pKM:&tbnh=83&tbnw=104&prev=/images%3Fq%3Djive%2Bsbs%26hl%3Des%26sa%3DX%26um%3D1&ei=Vlz5Su_rBNqusgbtnYmOCg
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6. ¿En qué nos diferenciamos?

Visión integradora de todos 
los procesos de formación: 

• Estrategia
• Implantación
• Institucionalización

Personas Equipo:

Certificaciones:
• People CMM ®
• Certificación ISO HCM
• Certificación ISO eLearning

TECNOLOGÍA
METODOLOGÍA

PER
SO

N
A

S

Integradores de 
tecnología líder

INNOVACIÓN

• Evaluadores EFQM
• Certificados People CMM®
• Certificados PMP

Moodle

http://www.saba.com/index.htm
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://profile.ak.fbcdn.net/object3/120/116/n45392841915_2004.jpg&imgrefurl=http://www.facebook.com/fans.of.jive&usg=__TK3xeTrK4bnRspLn8C7ZeCklwfs=&h=160&w=200&sz=3&hl=es&start=9&sig2=XB2FsU_4fGGiifCCGWAtXQ&um=1&tbnid=W7wWYGK7R01pKM:&tbnh=83&tbnw=104&prev=/images%3Fq%3Djive%2Bsbs%26hl%3Des%26sa%3DX%26um%3D1&ei=Vlz5Su_rBNqusgbtnYmOCg
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7. ¿Dónde lo hemos hecho?
Servicios y soluciones HCM

Auditoría
sociolaboral

DNF
Diagnóstico de necesidades 

formativas

Learning Office

eLearning/
”seamless learning”

Universidad 
corporativa

Gestión del
conocimiento

Procesos HCM

Algunas 
referencias HCM

http://www.ign.es/ign/es/IGN/home.jsp
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Industria
Servicios Sector  Público

Finanzas y seguros

Utilities

7. ¿Dónde lo hemos hecho?

http://www.map.es/index.html
http://www.ign.es/ign/es/IGN/home.jsp
http://www.spri.es/web2/cas/
http://www.euskadi.net/cgi-bin/salto.exe?infogv&C
http://europa.eu.int/comm/education/programmes/leonardo/new/leonardo2_en.html
http://www.justizia.net/
http://www.gamesa.es/es
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.laregata.org/imagenes/logoMetro.gif&imgrefurl=http://www.laregata.org/&h=100&w=129&sz=2&tbnid=ods8dZjVd4xx9M:&tbnh=65&tbnw=85&hl=es&start=2&prev=/images%3Fq%3Dlogo%2Bmetro%2Bbilbao%26svnum%3D10%26hl%3Des%26lr%3D%26sa%3DG
http://www.eroski.es/eroski/servlet/Eroski.do?cat_id=1
http://www.gruposantander.es/index.html
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