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n Ibermática y PricewaterhouseCoopers crean un 
Centro de Excelencia en Gestión Tributaria en Álava 
 
Refuerzan su compromiso con el Territorio constituyendo un proyecto de referencia a nivel 
estatal e internacional, siendo su vocación estar al servicio de las Administraciones, 
organismos y empresas relacionadas con el área tributaria 
 
La iniciativa tiene como objetivo desarrollar soluciones innovadoras en gestión tributaria, 
potenciando el conocimiento a través de investigaciones, formación, foros de debate y el 
desarrollo de mejores prácticas 
 
(Vitoria, 17 de diciembre de 2008) La colaboración entre Ibermática y PricewaterhouseCoopers 
(PwC) y la participación de ambas empresas en procesos de Transformación de la Administración 
Pública tienen un reconocimiento relevante en el mercado. Fruto de esta alianza, ambas consultoras 
han resultado adjudicatarias de importantes proyectos de modernización y transformación con 
clientes de la talla de Renfe, Adif, Junta de Andalucía, Junta de Castilla y León, Murcia o la 
Diputación Foral de Álava, entre otros, principalmente con el objetivo de optimizar sus procesos de 
gestión y servicios a través del uso de las TIC. Conscientes de que su unión está plasmando un 
auténtico factor diferenciador, han decidido consolidar su posición en el mercado dando un paso 
más allá, en esta ocasión impulsando la apertura conjunta de un Centro de Excelencia en Gestión 
Tributaria, al que han denominado ‘TAXcelentia’.  
 
El pasado mes de octubre tuvo lugar la firma de un convenio entre la Diputación Foral de Álava, Ibermática y 
PwC, con el propósito de renovar la gestión tributaria de la Hacienda alavesa mediante un proyecto de 
transformación. Fruto de este acuerdo los ciudadanos del territorio van a poder disponer de una Hacienda 
innovadora y orientada al contribuyente. 
 
Con el fin de potenciar todo el conocimiento existente y generado en el desarrollo de este proyecto, Ibermática 
y PwC han decido abrir un Centro de Excelencia en Álava, que les permitirá  posicionarse como referente en 
el resto del Estado y a nivel internacional en el área de Gestión Tributaria. 
 
Como resultado de esta iniciativa, se crea también una plataforma de investigación, debate y capacitación 
técnica en materia tributaria, como guía de pensamiento y acción que provea a la Diputación Foral de Álava, 
la sociedad y otras Administraciones de alternativas efectivas, a fin de lograr la competitividad como masa 
crítica en una economía global. 
 
Dicho centro, que contará con un personal aproximado de cuarenta personas, tendrá como actividad principal 
el desarrollo de soluciones y modelos de gestión y de servicios en materia tributaria de valor para la 
Administración y para los contribuyentes. Para ello, se analizarán y abordarán iniciativas y proyectos 
innovadores que se constituyan como mejores prácticas. Adicionalmente, ‘Taxcelentia’ será un punto de 
apoyo en la integración y armonización fiscal y  foro permanente en el que los agentes de los sistemas 
tributarios puedan investigar, intercambiar conocimientos, experiencias y opiniones de su especialidad de 
forma ágil y expedita. Todo ello con el fin de poner a disposición de  a la Diputación Foral de Álava y del  resto 
de Administraciones de un conocimiento y un marco de desarrollo de la excelencia e innovación. 
 
 
Servicios 
 
Los servicios que se podrán ofrecer desde el Centro de Excelencia de Gestión Tributaria de la Diputación 
Foral de Álava son los siguientes: 
 

- Capacitación: Los cambios tan acelerados que experimenta la sociedad mundial imponen conocer día 
a día cómo cambian las normas internacionales y cómo responder con excelencia a ellas. Por lo tanto, el 
Centro brindará a los profesionales las mejores opciones de capacitación y actualización por medio de 
cursos y seminarios, pudiendo ser estos presenciales, virtuales o llevados a cabo mediante e-learning. 

 



                                

C
om

un
ic

ac
ió

n - Foros de discusión: Generados por iniciativa propia o propuestos por terceros. A través de la 
sección de foros se tendrá acceso a la discusión de múltiples temas de interés, lo que permitirá la 
creación de verdaderas redes de conocimiento y aporte profesional especializado en las áreas de 
interés del CEGT. 

 
- Investigación y desarrollo de soluciones: Que se llevarán a cabo por iniciativa propia, por solicitud 
de terceros o mediante tutoría, estando abierto a desarrollar investigaciones de forma particular, en 
conjunto con centros de investigación o mediante solicitud de organismos públicos o privados 
interesados en áreas o situaciones específicas. 

 
- Centro Documental: El cual estará constituido por publicaciones propias, informes y hallazgos de 
investigaciones, y por recursos bibliográficos producidos por terceros. 
 
 
 

Ibermática 
 
Ibermática es una de las principales compañías de servicios en Tecnologías de la Información (TIC) del 
mercado español. Creada en 1973, su actividad se centra en las siguientes áreas: Consultoría TIC, 
equipamientos e infraestructuras, integración de sistemas de información, outsourcing, e implantación de 
soluciones integradas de gestión empresarial.  
 
Asimismo, está presente en los principales sectores de actividad: Finanzas, seguros, industria, servicios, 
telecomunicaciones, utilities y Administración Pública, donde ofrece soluciones sectoriales específicas. 
Completa su oferta con soluciones tecnológicas como Business Intelligence, ERP/CRM, gestión de procesos 
(BPM), recursos humanos, movilidad, gestión documental, formación/eLearning/HCM, SOA-Web services, 
trazabilidad y accesibilidad. 
 
Además, Ibermática desarrolla una apuesta decidida por la innovación como ventaja competitiva fundamental 
en el crecimiento de cualquier proyecto empresarial. Por eso, desde el Instituto Ibermática de Innovación (i3B), 
se diseña la aplicación de modelos mejorados con el objetivo de aportar al mercado soluciones innovadoras 
basadas en el uso de las Tecnologías de la Información. 
 
Tras 35 años de actividad en el sector de las TIC, Ibermática se ha consolidado como una de las primeras 
empresas de servicios de TI de capital español. Actualmente agrupa a 3.000 profesionales y representa, al 
cierre del ejercicio 2007, un volumen de negocio de 228 millones de euros. 
 
 
PricewaterhouseCoopers  
 
PricewaterhouseCoopers (www.pwc.com) ofrece servicios de auditoría, consultoría y asesoramiento legal y 
fiscal para dar confianza e incrementar el valor de sus clientes y stakeholders. Más de 155.000 personas en 
153 países aúnan sus conocimientos, experiencia y soluciones para aportar nuevos puntos de vista y un 
asesoramiento práctico. 
 
PricewaterhouseCoopers se refiere a la red de firmas miembros de PricewaterhouseCoopers International 
Limited; cada una de las cuales es una entidad legal separada e independiente. 

 
 
 
Para más información: 
 
Juan Carlos Malet                     Fernando Natera 
Tel.: 943 413 509                   Tel.: 915 684 340 
jc.malet@ibermatica.com                   comunicacion@pwc.com  


