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Gestión de 
historias 
clínicas 
 
Uno de los principales objetivos de los 
archivos clínicos es la custodia y conservación 
de la documentación. Día a día los 
documentos se ven sometidos a muchas 
agresiones externas, entre ellas su 
manipulación indebida. Con el proceso de 
digitalización se pretende hacer más 
perdurable la documentación evitando su 
deterioro físico. 
 
En el caso de las historias clínicas conviene 
dejar claro que la mejor solución para su 
conservación es la digitalización. Si la 
digitalización se realiza conforme a una 
normativa estandarizada que permita ir 
migrando la información de un soporte estable 
a otro, se podría asegurar la perdurabilidad de 
los fondos. 
 
Sin olvidar que una de las enormes ventajas 
que tiene la digitalización es que no sólo 
preserva la información, sino que la difunde 
ampliamente. 
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Introducción 
 
 
La evolución de la tecnología está influyendo 
notablemente en el modo de hacer de gran parte 
de las disciplinas actuales. En el área de la medicina, 
la aplicación de las tecnologías de la información al 
ámbito clínico puede significar un adelanto notable 
en la eficacia de la función médica. 
 
La existencia de la Unión Europea, en la que 
estamos plenamente integrados, va a exigir a los 
sistemas de gestión de la medicina hospitalaria una 
adecuación de sus procedimientos al nuevo 
entorno, caracterizado por un uso intensivo de 
soluciones informáticas avanzadas para el 
tratamiento de la información. 
 
En este momento, debemos considerar que la 
capacidad de utilizar imágenes así como la 
posibilidad de intercomunicar centros de forma 
rápida puede llegar a condicionar la infraestructura 
médica del futuro. 
 

 
 
 
Quienes tienen que tomar decisiones en el ámbito 
de la dirección médica, la gestión hospitalaria, la 
planificación sanitaria, etc., han sufrido el problema 
de verse obligados a decidir con datos insuficientes 
y anticuados, y conocen la dificultad de conseguir 
una idea clara de cuáles fueron los defectos de sus 
actuaciones. Los sistemas actuales exigen un 
importante trabajo administrativo manual, que 
requieren del personal sanitario un alto porcentaje 
de su tiempo.  
 
La única forma de salir de esa espiral tan 
problemática es dotar a los órganos de gestión de 
un sistema integrado que aúne la tecnología de 
almacenamiento tradicional con la tecnología 
digital, junto con la creación de redes informáticas 
capaces de permitir la transmisión de toda esta 
información hasta los puntos donde es necesaria. 
 
Esto hace que tales sistemas de información sean 
una herramienta imprescindible para una correcta 
gestión y planificación sanitaria. 
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Problemática a 
resolver 
 
 
La información generada en el entorno sanitario es 
cuantitativamente ingente. Un claro indicador lo 
encontramos en el enorme volumen de sus 
archivos y en el ritmo acelerado con que éstos 
crecen. 
 
Esta información es de naturaleza muy diversa. 
Puede existir información en las historias clínicas, 
en los diagnósticos o en los informes médicos que 
pueden complicar en extremo la gestión de estas 
informaciones y en muchos casos dificultar que el 
médico disponga de la información adecuada en el 
plazo preciso. 
 
 

 
 
 
 
Los puntos donde se origina la información 
sanitaria son también diversos; pueden provenir 
del paciente, del profesional sanitario, de la 
actividad departamental o de cada servicio, lo que 
supone la existencia de un gran número de 
formatos distintos que complican su manejo. 
La dispersión de la información y su ubicación, a 
veces, en distintos departamentos, origina 
conflictos a la hora de su recopilación para la 
realización de informes o diagnósticos, 
imposibilitando proporcionar, en un plazo 
razonable, la información al médico y/o paciente. 
 
 
 
 
 
 
 



 

Gestión de historias clínicas   © 3 

Gestor electrónico 
documental 
 
 
El gestor electrónico documental New File es un 
potente sistema informático para la mecanización 
integral de las historias clínicas, cubriendo todas las 
vertientes de su actividad. 
 
La solución cumple los objetivos de: 
 

 Gestión de la actividad: con los pacientes, con 
el personal sanitario, gestión de informes e 
imágenes. 

 
 Captura de imágenes: digitaliza los 

documentos generados por paciente. 
 

 Archivo de historias clínicas: archiva las 
imágenes, informes y datos del paciente. 

 
 Estación de trabajo del médico: que le permite 

la visualización de la historia clínica completa 
del paciente o por episodios. 
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Beneficios aportados 
por la Gestión de 
historias clínicas 
 
 

 Historia única por paciente con posibilidad de 
transferencia a otros centros sanitarios. 

 
 Acceso instantáneo, desde cualquier punto de 

la red y mediante múltiples criterios de 
consulta, a la información clínica necesaria por 
el personal clínico autorizado. 

 
 Mejora la asistencia de búsqueda y 

recuperación de la información, contenida 
actualmente en carpetas, mediante la 
identificación e indexación de la misma bajo 
diferentes conceptos y criterios. 

 
 Conserva archivos históricos consultables en 

cualquier momento en un entorno 
tecnológicamente sólido y avanzado. 

 
 Facilita la mecanización de la gestión por 

procesos asistenciales, ofreciendo al personal 
clínico cada vez más información mecanizada 
en un entorno amigable y fácilmente accesible. 

 
 Inicia la automatización del trabajo del 

personal de archivos, incorporando nuevas 
tecnologías que permiten disminuir el trabajo 
manual, optimizando los recursos existentes. 

 
 Dota al centro de mayores mecanismos de 

control de acceso a la información clínica, lo 
que garantiza la confidencialidad, lo que es 
difícilmente alcanzable en un entorno de papel. 

 
 Reduce el espacio necesario para el archivo. 

 
 Elimina el riesgo de extravío de información. 

 
 Reduce costes sanitarios. 
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Experiencias 
 
 
Se han desarrollado con éxito numerosos 
proyectos en centros sanitarios, acumulando una 
amplia experiencia de más de 600.000 historias 
clínicas (H.C.) digitalizadas y de 12.000.000 de 
documentos catalogados. 
 

350.000 H.C.   80.000 H.C. 

  60.000 H.C. 100.000 H.C. 

  45.000 H.C. 
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Ejemplos de pantallas 
de la Gestión de 
historias clínicas 
 
 
 





 

 

 
 
 
 
 

Garantía Ibermática 
 
Ibermática es una de las principales compañías de 
servicios en Tecnologías de la Información (TIC) 
del mercado español. Creada en 1973, su actividad 
se centra en las siguientes áreas: Consultoría TIC, 
servicios de infraestructuras, integración de 
sistemas de información, outsourcing e 
implantación de soluciones integradas de gestión 
empresarial. Asimismo, está presente en los 
principales sectores de actividad: finanzas, seguros, 
industria, servicios, telecomunicaciones, sanidad, 
utilities y administración pública, donde ofrece 
soluciones sectoriales específicas. Completa su 
oferta con soluciones tecnológicas como Business 
Intelligence, ERP y CRM, gestión de procesos 
(BPM), recursos humanos, movilidad, gestión de 
contenidos (ECM), Social Business / Gov 2.0, 
gestión de personas (HCM), Arquitecturas SOA, 
trazabilidad, accesibilidad, seguridad e inteligencia 
artificial, así como servicios Cloud Computing. 
 
Tras casi 40 años de actividad en el sector de las 
TIC, Ibermática se ha consolidado como una de las 
primeras empresas de servicios de TI de capital 
español. Actualmente agrupa a 3.324 profesionales 
y representa un volumen de negocio de 246,5 
millones de euros. 
 
 
 
 
 
 
 

 

Persona de contacto: 
 
Mikel Sainz 
Responsable Servicios de digitalización 
ma.sainz@ibermatica.com 
Tel.: 902 413 500 
www.ibermatica.com 
 


