[bermatica

medical experience

En los ultimos tiempos, el sector sanitario
se encuentra inmerso en un profundo
proceso de transformacion que esta
revirtiendo en una mejora de los
procesos asistenciales sanitarios, a través
de la supresion gradual de barreras que
pueden impedir a los ciudadanos disfrutar
de una optima calidad asistencial y
proporcionando la informacion necesaria
para mantener su salud y disfrutar de una
calidad de vida adecuada.

En Ibermatica creemos que la tecnologia
debe contribuir a garantizar el bienestar y
la calidad de vida del paciente y a
optimizar el rendimiento del profesional
clinico, por ello hemos desarrollado
nuestra solucion INDIGO.
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Antecedentes

La Sanidad es actualmente uno de los sectores
mas intensivos en el uso de informacion y
supone un motor de cambio para la mejora de la
calidad de vida de los ciudadanos, fomentando el
desarrollo de herramientas cuyo objetivo es dar
respuesta en areas como investigacion,
planificacion, gestion, promocion, prevencion,
diagndstico o tratamiento.

La tecnologia actual tiene la capacidad para ofrecer
una asistencia sanitaria mas comoda,
eficiente y rapida a los pacientes. En este
sentido, puede aumentar la eficiencia y generar
valor en todas las fases del proceso asistencial,
ayudando a las organizaciones sanitarias a mejorar
su gestion, tanto administrativa como clinica,
optimizando los recursos existentes.

No obstante, en el ambito sanitario, para poder
lograr una adecuada cobertura de las necesidades
que presentan los pacientes y los profesionales de
la salud, el manejo de una informacion precisa,
gestionada y organizada de manera adecuada y
accesible en todo momento y desde cualquier
lugar, se convierte en un aspecto clave.

Esto requiere que los sistemas de informacion
utilizados para la atencioén al paciente deban
caracterizarse por su robustez, calidad técnica,
seguridad, sencillez de manejo y
accesibilidad, convirtiéndose asi en elementos
generadores de confianza, tanto para el profesional
clinico como para el paciente.

INDIGO

La respuesta de Ibermatica en
el sector sanitario

En Ibermatica creemos que la tecnologia debe
contribuir a garantizar el bienestar y la
calidad de vida del paciente y a optimizar el
rendimiento del profesional clinico.

Por esta razon, una asistencia sanitaria innovadora
requiere depositar la confianza en un partner
tecnolégico que aporte el conocimiento y la
experiencia necesarios para mejorar la gestion y
organizacion de la informacion sanitaria.

En este sentido, contamos con una experiencia
de mas de diez ahos disefiando y ofreciendo
soluciones para facilitar el uso de los puestos
clinicos hospitalarios.

Esta experiencia, que ha resultado muy positiva y
enriquecedora, tanto para nuestra empresa como
para los clientes con los que hemos colaborado, ha
permitido una optimizacién gradual de
nuestros productos y servicios. Asi, tras varios
afos de implantacion y utilizacion de puestos
clinicos en instituciones sanitarias, la mejora de sus
prestaciones ha sido evidente, contando en la
actualidad con herramientas de nueva generacion,
que garantizan un elevado potencial de cara al
futuro.

De aqui surge INDIGO, una nueva forma de
mostrar la informacién clinica, un nuevo
concepto en estaciones clinicas, donde es el
profesional clinico el que, como usuario, puede
estructurar la informacion en funcion de sus
necesidades. INDIGO nace con el objetivo de
convertirse en una soluciéon global que satisfaga
las necesidades de todos los agentes que
intervienen en el proceso asistencial sanitario,
enmarcandose dentro del entorno clinico.

iINDIGO es un lugar comiin donde encontrar
toda la informacion necesaria para el profesional
clinico, integrandose con el resto de sistemas de
informacion, aportando informacion mas util,
seleccionada por el propio usuario, en el
momento mas oportuno para él.
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;Qué es INDIGO?

INDIGO es un entorno clinico de nueva
generacion para la atencion asistencial
hospitalaria, cuyo objetivo principal es la calidad
asistencial y la eficiencia en las actuaciones
médicas. Por entorno clinico se entiende el
conjunto organizado de accesos a todas las
funcionalidades de las aplicaciones que
componen un sistema integrado de informacién
asistencial.

Con INDIGO el personal clinico puede acceder a
aquellos elementos informativos que considere
mas importantes en el desarrollo de su trabajo
diario, sin necesidad de navegar por
numerosas pantallas o de saltar entre
aplicaciones diferentes.

INDIGO proporciona un entorno de trabajo
agil que garantiza una atencion segura y de calidad
a los pacientes.

INDIGO presenta una visién unificada del
paciente, de su informacién y de los servicios que
se prestan al mismo.

INDIGO permite disponer y registrar toda la
informacion de interés clinico relativa a los
pacientes en las diferentes areas de actividad
hospitalaria: hospitalizacion, consultas externas,
urgencias y hospitalizacién a domicilio,
posibilitando el seguimiento detallado de todos los
pacientes y permitiendo gestionar las actuaciones
médicas de los procesos asistenciales y la historia
clinica de los pacientes.

Con INDIGO se ha definido un concepto nuevo de
aplicacion, una aplicacion que tiene tantas caras
como usuarios que la utilicen.

INDIGO puede ser configurado de manera

individual y sencilla, de cara a optimizar la
facilidad de uso y la aceptacién entre los usuarios.

INDIGO

Conscientes de que no hay un usuario tipo sino
que cada usuario es distinto, con sus gustos y
necesidades, en INDIGO se logra plasmar esa
diversidad con una aplicacion que se adapta al
usuario, que le da la posibilidad de modificarla a
su forma de trabajar, de mostrarle la
informacion de la manera que mas le satisfaga, sin
imponer formas de trabajo demasiado generales.

En INDIGO se han utilizado las tecnologias mas
vanguardistas, buscando una interfaz de usuario
instintiva, visual y amigable, y adaptada a los nuevos
tiempos (dispositivos tactiles), posibilitando de esta
manera organizar la informacion de forma mas
coherente para un mejor aprovechamiento y una
optimizacién de su uso, que de un solo vistazo el
usuario obtenga la informacion mas relevante.

INDIGO dispone de una ergonomia estudiada
cuidadosamente para su utilizacion con
dispositivos inalambricos, permitiendo al
profesional clinico proporcionar atencion
personalizada desde cualquier lugar.

INDIGO es un concepto innovador, un punto
de partida; es la base sobre la que sustentar un
desarrollo mas racional de un sistema de
informacion, un entorno de trabajo, donde todos
puedan participar, desarrolladores y usuarios.
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Principales
funcionalidades

Desde su concepcién, INDIGO ofrece una
arquitectura modular y escalable sobre la que
desarrollar y evolucionar las funcionalidades para
adecuarlas a las necesidades segtin se producen.
Estas piezas de funcionalidad se integran en un
escritorio personalizable (mashup).

Entre otras, las funcionalidades desarrolladas en
INDIGO contemplan:

>

Visor de Historia Clinica. Toda la
informacion del paciente puede ser consultada
en tiempo real y en diferentes formatos
(grafico, resumido, detallado, etc.).

Peticion y consulta de pruebas diagnésticas.

Repositorio Centralizado de Informacion
Clinica (RIC):

e Creacién de formularios clinicos
e Diccionario de datos clinicos

e Visualizacion de evolucion en el tiempo

Diagnésticos con utilizacion de lenguaje
natural y codificacion CIE automatica.

Sistema de alertas dinamicas, asociadas al
paciente.

Interconsultas, tanto intrahospitalarias como
entre niveles asistenciales. Resolucién por
medios electronicos.

Entorno avanzado de colaboracion entre
profesionales: Comunicaciones Unificadas.

Realizacion y comprobacion de la
prescripciéon farmacoloégica.

INDIGO

P> Registro de la actividad realizada:

¢ Evolutivo, integrando los apuntes de los
diferentes profesionales involucrados
(médicos, enfermeria, asistente social...)

¢ Anamnesis, exploracion fisica. ..
e Protocolos y sistematizacion

* Registro automatico en procesos
automatizados

¢ Interfaz de usuario avanzada, con ayudas
para el registro: reconocimiento de voz,
interfaces tactiles, acceso remoto...

P> Edicion y gestion de informes y documentos.
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Al final de este documento se incluyen ejemplos de
vistas que ofrece INDIGO.
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Ventajas y beneficios

INDIGO es una herramienta clinica informatica
que constituye un verdadero apoyo para el trabajo
de médicos y enfermeras, optimizando las
actuaciones clinicas en cuanto a seguridad,
eficiencia y calidad.

Para ello parte de la identificacion Unica de los
pacientes y el acceso rapido, agil y en tiempo real a
toda la informacion del paciente registrada en
cualquier punto de atencién de la red sanitaria.

Los principales beneficios que pueden obtenerse a
través de la utilizacion de INDIGO son los
siguientes:

P> Optimiza la eficiencia del profesional,
dotandolo de una herramienta realmente

adaptada a su trabajo y haciendo uso de toda
la ayuda que puede proporcionar la tecnologia.

SEGURIDAD

iNDIGO

Proporciona seguridad y tranquilidad en
las actuaciones clinicas, tanto a los facultativos
como a los pacientes.

Disminuye el nimero de errores en el
cuidado del paciente.

Facilidad de uso, capacitacion de los
usuarios de forma intuitiva.

Personalizacion del entorno de trabajo.

Fiabilidad en la informacion manejada y
agilidad en su obtencion.

Compatibilidad con procesos ya existentes.
Escalabilidad para futuros requerimientos.

Disponibilidad de un Repositorio
Centralizado de Informacién Clinica,
accesible en tiempo real desde cualquier
ubicacion.

FIABILIDAD
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Caracteristicas
generales

La soluciéon desarrollada por Ibermatica para dar
soporte al entorno médico clinico combina la
aplicacion de elementos puramente tecnologicos
con otros de tipo funcional, configurando un unico
sistema integrado.

ENTORNO CLINICO DE NUEVA GENERACION

TECNOLOGIA EXPERIENCIA DE USUARIO

Aprovechar las oportunidades y El profesional en el centro del
garantizar el futuro disefio

SEGURIDAD CLINICA
Y CALIDAD
ASISTENCIAL

INNOVACION

ENTORNOS COLABORATIVOS

Entre los profesionales y con el paciente
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Experiencia del usuario

P Disefio orientado a las necesidades del
profesional clinico, fruto del trabajo conjunto
con un nimero importante de médicos y
testado en la practica real.

P> Independencia y abstraccién de los
diferentes sistemas de informacion del centro
hospitalario. INDIGO integra toda la
diversidad de sistemas, presentando al
profesional una interfaz Unica y homogénea.

P> Un solo entorno de trabajo, que cada
profesional puede personalizar de acuerdo a
sus necesidades o preferencias.

P> Optimizacidn de la interaccion
“profesional-maquina”.

P> Utilizacién de herramientas que favorecen la
usabilidad:

e Multitouch
e Reconocimiento de voz y escritura
e Lenguaje natural

e Adaptado a diferentes dispositivos (tablet
PC, PDA)

 Ultimas técnicas en presentacion de la
informacion (3D realidad virtual,
TimeLine, TimeCapture)

iNDIGO

Seguridad clinica y calidad asistencial

P> Garantia de disponibilidad del sistema en
todo momento

e Modo normal: integracion total de toda la
red

® Modo local: permite seguir trabajando a
nivel hospital

® Modo off-line; en cualquier caso, cada
puesto puede trabajar desconectado, en
modo caché

P> Registro de informacion automatica y en
origen:

o Identificacion automatica del paciente
e Registro a pie de cama

o Registro directo desde equipos de
monitorizacion

P> Ayuda en la toma de decisiones, basada
en reglas y patrones:

e Guias clinicas
o Alertas

e Medicina basada en la Evidencia
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Tecnologia

P> Alineado con dltimas versiones de los
productos mas avanzados del mercado.

P> Disefado para continuar evolucionando
con novedades tecnoldgicas.

P> Capacidad para incorporar tecnologias
emergentes:
¢ ldentificacion por radiofrecuencia: RFID

e Equipamiento de movilidad (tablet PC,
PDA, etc.)

e Entornos de colaboracion seguros
e Acceso ubicuo (no limitado al hospital)
e Multitouch

e Reconocimiento de voz y escritura
mediante el lenguaje natural

o Facilidades semanticas

P Interoperabilidad con otros sistemas:
arquitectura orientada a servicios (SOA).

P> Escalabilidad: arquitectura modular y
distribuida.

P> Facilidad de mantenimiento evolutivo y
correctivo.

iNDIGO

Entornos colaborativos

P> Posibilita las interconsultas on-line:

¢ Intercambio de todo tipo de
informacion: historia clinica, imagenes,

etc.

o Utilizacion de videoconferencia

e Amplitud de conexion: dentro del
hospital, entre hospitales, entre primaria y

especializada

¢ Acceso ubicuo: no requiere presencia en

el puesto de trabajo

P> Posibilita la teleconsulta avanzada y la
teleasistencia con el paciente, integrada en
el entorno de trabajo del profesional clinico.

P> Posibilita la incorporacién de espacios
colaborativos Web 2.0, o superiores, en el

propio entorno de trabajo.
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Aspectos
diferenciales

iNDIGO es una nueva forma de mostrar
informacion clinica, en la que el propio usuario
estructura la informacién en funcién de sus
necesidades.

Se trata de lugar comuin donde encontrar toda la
informacion necesaria para los profesionales
clinicos, en el ejercicio diario de su actividad, de tal
manera que se integra con el resto de sistemas de
informacion de un hospital, aportando los datos
mas Utiles, seleccionados por el propio usuario, en
el momento oportuno.

Los aspectos que diferencian a esta aplicacion
frente a otras herramientas existentes en el
mercado son los siguientes:

p  Modularidad.

P> Interoperabilidad. Aspecto nuclear donde
se hace uso de las Ultimas tecnologias y
estandares de mercado: SOA, HL7,
SNOMED...

P> Configurable y extensible a través de plug-
ins.

P> Presentacién de la informacion de manera
intuitiva y personalizada.

P> Ergonomia adaptada a dispositivos tactiles e
inalambricos.

Escalabilidad para futuros requerimientos.
Compatibilidad con procesos ya existentes.

Ubicuidad de acceso.

vV v. v Vv

Certificado tecnoldgicamente por Microsoft.

iNDIGO

Tecnologia

Entorno tecnologico

P .NET Framework 3.5.

P WPF (Windows Presentation Foundation).
P 1oC (Inversion of Control).
>

WCF (Windows Communications
Foundation).

Patron MVVM (Model - View - ViewModel).

v

Actualizacion con las vanguardias tecnolégicas,
garantizando la evolucién.

Arquitectura

P> Multicapa con desacoplamiento total.

P Framework propio de base sobre el que se
incrustan los moédulos principales mediante
plug-ins.

v

Mashup (extension de aplicaciones).

P> Patrén de proveedores.

Interoperabilidad

P> Arquitectura orientada a servicios (SOA).
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Algunos ejemplos de vistas que ofrece INDIGO

Panel general médico
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Evolutivo
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Peticion analiticas laboratorio
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Garantia Ibermatica

Ibermatica es una de las principales compafias de
servicios en Tecnologias de la Informacién (TIC)
del mercado espaiiol. Creada en 1973, su actividad
se centra en las siguientes areas: Consultoria TIC,
servicios de infraestructuras, integracion de
sistemas de informacién, outsourcing e
implantacion de soluciones integradas de gestion
empresarial. Asimismo, esta presente en los
principales sectores de actividad: finanzas, seguros,
industria, servicios, telecomunicaciones, sanidad,
utilities y administracion publica, donde ofrece
soluciones sectoriales especificas. Completa su
oferta con soluciones tecnoldgicas como Business
Intelligence, ERP y CRM, gestion de procesos
(BPM), recursos humanos, movilidad, gestion de
contenidos (ECM), Social Business / Gov 2.0,
gestion de personas (HCM), Arquitecturas SOA,
trazabilidad, accesibilidad, seguridad e inteligencia
artificial, asi como servicios Cloud Computing.

Tras casi 40 anos de actividad en el sector de las
TIC, Ibermatica se ha consolidado como una de las
primeras empresas de servicios de Tl de capital
espanol. Actualmente agrupa a 3.324 profesionales
y representa un volumen de negocio de 246,5
millones de euros.

Persona de contacto:

Juan Carlos del Alamo
Responsable area Sanidad
jc.delalamo@ibermatica.com

Tel.: 902 413 500
www.ibermatica.com

[bermatica

Tecnologia y Conocimiento
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