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Ibermatica
inaugura su
nuevo centro
de Vallecas

Ibermdtica ha inaugurado oficialmente su
segundo centro operativo en Madrid, en
un acto presidido por el presidente de la
Comunidad de Madrid, Alberto Ruiz-
Gallardon. Esta sede cuenta con un Cen-
tro de Proceso de Datos desde el que
Ibermética ofrece servicios de externali-
zacion a diversas empresas y organiza-
ciones como la ONCE.
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Las TIC, motor

de cambio de la
Administracion

T Bajo el titulo de "Las
Ay Nuevas Tecnologfas
O en la Administra-
T cidén Pdblica: qué

podemos exigir
como ciudadanos”
se ha celebrado
una nueva sesion de
los “Desayunos Tecnologia
y Conocimiento”. En este encuentro,
profesionales de Ibermdtica responsa-
bles de proyectos en el dmbito de las
Administraciones Publicas, compartie-
ron sus experiencias y opiniones en
torno a este asunto.
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Adquisicion

del area

de CAD/CAM
de Goitek System

Tras esta adquisicion, el drea de CAD /
CAM de Goitek System pasa a denomi-
narse Goitek Manufacturing v se integra
en el Grupo Ibermatica. Esta nueva
empresa se incorpora a la unidad de
Ingenierfa de Ibermdtica y cubrird el seg-
mento de soluciones de fabricacion
avanzada. Sus objetivos son trasladar al
mercado un alto nivel de excelencia en
las soluciones aportadas, asi como ofre-
cer una especializacidn en los procesos
de fabricacién (manufacturing).
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Consolidamos
para seguir
creciendo

Tras varios afios de fuerte crecimiento,
Ibermatica afronta el ejercicio 2002 como un afio
para la consolidacién de todas las actividades y
recursos que se han incorporado al Grupo en los

ultimos tiempos.
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La administracion
vasca de Justicia
renueva sus
sistemas de
informacion

El Departamento de Justicia del Gobier-
no Vasco ha adjudicado a la alianza inte-
grada por las empresas Ibermadtica y
Seintex el proyecto para renovar sus sis-
temas de informacion, que se materiali-
zard mediante el desarrollo y la implan-
tacién de la aplicacion “Entorno Judicial
Avanzado para la Gestion Informética de
Expedientes Judiciales”. Este contrato
tiene como fin la mejora tecnoldgica y
funcional de las actuales aplicaciones
informdticas de la Administracién de Jus-
ticia de Euskadi.
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Alianza
Ibermatica-ESI
para fabricar
software

Ibermdtica y European Software Institute
(ESI) han firmado un acuerdo de colabo-
racion para el desarrollo y comercializa-
cién mundial, de la Reuse Based Software
Factory (RBSF), un sistema destinado a la
fabricacién de software por medio de
componentes, que permite aplicar a la
produccién de software los mismos
conceptos empleados con éxito desde
hace tiempo por las empresas indus-
triales.
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La innovacion,
un valor en alza

La innovacién, su capacidad para pro-
mover la competitividad de las empre-
sas y alcanzar logros para el entorno en
el que se desarrolla fueron algunas de
las cuestiones que se abordaron en la
mesa redonda sobre “Tecnologfa, inno-
vacién y competitividad” que se celebrd
el pasado 7 de mayo organizada por
Ibermdtica en San Sebastian. En la jor-
nada se hablé de la conveniencia de
construir un modelo personalizado de
innovacion para cada empresa.
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En un acto presidido por el presidente de la Comunidad de Madrid, Alberto Ruiz-Gallardén

Ibermatica inaugura
uh huevo centro

en Madrid

Ibermdtica ha inaugurado oficialmente su segundo centro operativo
en Madrid, en un acto presidido por el presidente de la Comunidad
de Madrid, Alberto Ruiz-Gallarddn. Esta sede cuenta con un Centro
de Proceso de Datos desde el que Ibermdtica ofrece servicios

de externalizacion a diversas empresas y organizaciones como

la ONCE.

El presidente Ruiz-Gallardén en un momento de su intervencion.

Inauguracion
con sabor tecnolégico

n mando a distancia y una placa luminosa sustituyeron al tradicional

descubrimiento de placa en la inauguracion oficial del nuevo centro

operativo de Ibermdtica en Vallecas. El encargado de pulsar el botén
fue Alberto Ruiz-Gallarddn, presidente de la Comunidad de Madrid, quien acu-
did a este acto junto con su consejero de Economia, Luis Bldzquez.
José Luis Larrea, presidente de Ibermdtica, acompaiid a Alberto Ruiz-Gallarddn
durante toda la visita, que se inicié con el saludo a los principales invitados,
entre los que se encontraban miembros del Consejo de Administracion, direc-
tivos de Ibermdtica, representantes de la ONCE y de los trabajadores de la
Compafifa. Tras las presentaciones, la comitiva visité el edificio e hizo un alto en
el camino para que el presidente de la Comunidad de Madrid firmara en el libro
de honor de Ibermdtica, momento en el que el presidente de la Compafiia le
obsequid con una reproduccién
de una trainera en agradecimiento
a su visita. Un breve acto institu-
cional en el que Alberto Ruiz-
Gallarddn agradecié a Ibermdtica
su decidida apuesta empresarial
por Madrid, y un cocktail pusieron
el punto y final a la inauguracion.

El presidente regional interesado por las nuevas tecnologias.
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Director:
Juan Carlos Malet

| acto de inauguracién del
segundo centro operativo
de Ibermadtica en Madrid
contd con la presencia,
entre otros, del presidente
de la Comunidad, Alberto Ruiz-Gallar-
ddn, quien afirmd que han sido los
empresarios vascos y catalanes y las
empresas como |bermadtica las que han
dado a Madrid su desarrollo empresa-
rial.“Nos habéis ensefado a hacer
empresa, que en definitiva es hacer
sociedad, con lo que hemos logrado
romper la tradicién burocrdtica que nos
caracterizaba. Ibermdtica es un ejemplo
de ello, al llevar mds de 22 afios en
nuestra Comunidad actuando bajo los
pardmetros de la excelencia y la cali-
dad”, afirmd.

Por su parte, José Luis Larrea, presi-
dente de Ibermadtica, destacd el objetivo
de la Compafifa de “construir un pro-
yecto empresarial abierto y compartido
gracias a la participacion de todos los
accionistas y las regiones como la
Comunidad de Madrid”.

El nuevo centro operativo, ubicado en
Vallecas, dispone de un moderno Cen-
tro de Proceso de Datos (CPD) que ha
pasado a ser gestionado por Ibermdtica
en el aflo 2001, tras un acuerdo de
externalizacidn de servicios alcanzado
entre Ibermatica y la ONCE. En virtud
de este acuerdo, uno de los principales
de estas caracterfsticas sellados en los
dltimos afos en el mercado espafiol,
Ibermética presta a la ONCE todos los
servicios de explotacion informdtica
relacionados con los dmbitos de siste-
mas, servicios sociales, juego y actividad
econdmico-financiera y de gestion.

Un nuevo CPD

El Centro de Proceso
de Datos da soporte a
toda la estructura admi-
nistrativa de la
ONCE. A él
estan conecta-
dos 5.000 usua-
rios entre los que se
encuentran la direccion
general, las 45 delega-
ciones vy las 234 agen-

Centro de Ibermdtica en Vallecas.

cias de la ONCE, entre otros. Para dar
servicio a los requerimientos de la enti-
dad, el CPD cuenta con dos potentes
ordenadores que suman una potencia
cercana a los 1.000 MIP un término que
refleja los millones de instrucciones por
segundo que son capaces de procesar, y
una capacidad en disco de 6,3 terabytes
(miles de millones de bytes).

Desde el Centro de Proceso de Datos
de Vallecas se da soporte a la actividad
econdmico-financiera y a los servicios
sociales de la ONCE; y también al
cupdn, la principal fuente de ingresos de
la ONCE vy la actividad que quiza es mds
conocida por el gran publico.

El centro de Vallecas viene a sumarse a
Servimdtica, el centro de explotacién que
Ibermitica tiene en San Sebastidn [E]

Consejo editorial: José Luis Larrea, Nieves Sarrfa, Fernando Olmos, Rosa Sesé, Juan Carlos Malet, Juan Ozcariz, Marta Aziceta
Edita: Departamento de Comunicacion de Ibermdtica ¢ Disefo: Manuel Andreu ¢ Fotomecanica e Impresion: Egia
Ibermdtica no se identifica necesariamente con las opiniones personales expresadas en esta revista * Dep6sito legal: SS-67/99
{T’ Impresién en papel reciclado y ecoldgico.



El grupo italiano Met,

nuevo socio de ESCAN

El Grupo Met es el nuevo socio de la alianza ESCAN en Htalia junto con Ibermdtica y la empresa francesa Unilog.

Se trata de una compafifa con una amplia implantacion en aquel pais donde cuenta con |3 centros operativos en

los que trabajan mds de 1.300 profesionales. En 2001 Grupo Met alcanzd una facturacion de |30 millones de

euros. ESCAN, tras la incorporacién de Grupo Met, representa una cifra de negocio superior a los 850 millones

de euros, cuenta con cerca de 10.000 profesionales y estd presente en nueve paises europeos.

a incorporacion de Grupo
Met permitird a las empre-
sas que forman ESCAN
reforzar su liderazgo en sus
respectivos mercados gra-
cias a la posibilidad de ofrecer a sus
clientes internacionales una respuesta
integrada, coordinada y completa en
toda Europa, en competencia con los
mayores grupos multinacionales del sec-
tor informdtico. Asimismo, permite com-
pletar la oferta de la alianza y configura
uno de los principales mercados de
Tecnologfas de la Informacién europeos.
Por dimensidn, competencia y capa-
cidad, el nuevo socio italiano proporcio-
na un importante refuerzo a la alianza

y afiade nuevos valores a la oferta de
servicios que Ibermdtica, Unilog vy,
ahora, Grupo Met proporcionan a las

oferta dirigida a
todos los sectores y
con una cultura
empresarial similar
Esto constituye un
elemento de solidez
para la alianza y un
punto de partida
importante para
posibles desarrollos

La incorporacién de Grupo Met se anuncié en una rueda de prensa en Mildn. futuros.

empresas que trabajan en Europa.

Las tres empresas que forman
ESCAN comparten una serie de carac-
teristicas comunes que han sido bdsicas
a la hora de sellar la alianza. Todas ellas
son empresas tecnoldgicamente inde-
pendientes, de capital privado, lideres en
sus respectivos mercados, con amplia

El cambio de
socio en ltalia es consecuencia de la
nueva estrategia internacional de la

empresa Engineering Ingegneria Informa-

tica, anterior miembro de la Alianza en
ltalia, que no encajaba en los estatutos
de ESCAN.

Con mas de veinte afios de experien-
cia, Grupo Met es una de las principales
empresas de Tecnologias de la Informa-
cién de ltalia y cuenta con una recono-

Evolucion

ESCAN en cifras (millones EUR)

cida experiencia en sectores como la
industria, los servicios, las finanzas, los
seguros y la Administracion Publica. El
Grupo Met dispone de una amplia ofer-
ta que incluye consultorfa, proyectos
ERP “business intelligence”, servicios y
soluciones para la gestion de recursos

humanos, realizacidon de proyectos de

Compaiiia Facturacién Plantilla Mercados

Ibermdtica 138 | 680 Espafia, Portugal, Latinoamérica

Unilog 600 6600 Francia, Alemania, Gran Bretafa,
Austria, Suiza, Luxemburgo

Grupo Met 130 1300 I[talia

ESCAN 868 9580

desarrollo de software a medida, out-

sourcing y formacién, entre otros. [E]

“Nuestra esperanza es ser capaces de construir
en los préximos meses con los hechos y los resultados
una verdadera asociaciéon”

Enrico Morini
Presidente Grupo MET

ara el Grupo MET entrar a formar parte de

ESCAN vy convertirse en socio europeo de

compafifas lideres como Ibermdtica y Unilog
representa un gran logro, un importante punto de llega-
da y un punto de partida excepcional.

Constituido a finales de los afos setenta, el Grupo
MET siempre ha logrado crecer afio tras afio bien en
términos econdémicos (con una facturacion de 30
millones de euros somos el primer integrador de siste-
mas privado en ltalia), bien desde el punto de vista de
la fiabilidad (muchos de nuestros clientes y socios lo son
desde hace mds de diez afios), teniendo como referen-
cia dos pilares principales: las personas y los socios.

Las personas tal vez representan el aspecto mds
importante, aquello que nos diferencia sustancialmente

de nuestros competidores. Confianza, trabajo en equipo,
competencia, entusiasmo y una gran dedicacion son las
caracterfsticas que pedimos en el Grupo MET a todo
profesional que quiere un puesto de responsabilidad.

Compartir los problemas y proyectos de nuestros
clientes nos ha permitido siempre estar cerca de sus
necesidades, presentes cuando ha sido necesario,
poniendo a su disposicién soluciones eficaces para la
resolucién de sus problemas.

El Grupo MET tiene raices tradicionales y siempre ha
ponderado atentamente las decisiones que han propi-
ciado su evolucién y crecimiento. En el afio 1992 nos
llevé bastante tiempo decidir que el actual sistema SAP
R/2 podrfa ser una referencia en el mercado y que era
necesario invertir recursos y personal para adquirir
experiencia. Todos crefmos firmemente en esta eleccién
y en la actualidad éste es uno de los pilares de nuestro
desarrollo, ya que nos hemos convertido en uno de los
principales socios SAP en ltalia y contamos con mds de
100 implantaciones llevadas a cabo con éxito.

Otras decisiones que hemos tomado en estos afos
han sido las referentes al e-business, el CRM, la expan-
sién territorial, el nuevo modelo organizativo del grupo

y el ingreso en la alianza ESCAN.Todas ellas son elec-
ciones muy ponderadas que representan para nosotros
retos importantes asi como parte de nuestro plan
estratégico.

En este sentido, ESCAN es para nosotros un punto
de partida. A partir de hoy nuestra presencia en el
mercado italiano se refuerza con la capacidad de poder
garantizar una respuesta europea a los problemas de
nuestros clientes. A partir de hoy nuestra capacidad de
consultorfa y competencia tecnoldgica se refuerza por
la puesta en comun de las experiencias con nuestros
SOCIOS eUropeos.

Es cierto que las alianzas se establecen por las com-
pafifas pero que cobran vida a través de la conviccién y
la determinacién de las personas. Por ello, nuestra espe-
ranza es ser capaces de construir en los préximos
meses con los hechos v los resultados una verdadera
asociacion, que sea realmente beneficiosa para todos
nosotros a través de la creacidn de valores para nues-
tros clientes que reforzardn en un futuro nuestra posi-
cién de liderazgo en el mercado. Con este espiritu nos
ponemos a trabajar juntos, con la esperanza de poder
contar una nueva historia de éxito dentro de un afio.
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Las TIC, motor
de la Administr

Bajo el titulo de "Las Nuevas Tecnologfas en la Administracion

Publica: qué podemos exigir como ciudadanos" se ha celebrado una
nueva sesion de los “Desayunos Tecnologia y Conocimiento”. Un
encuentro en el que se ha abordado el papel que pueden jugar las
Tecnologfas de la Informacion y de las Comunicaciones en la

modernizacion de la Administracion Publica. Se trata, en suma, de

Juan José Goii
Director de Proyectos
Estratégicos de Ibermdtica.

“Indicadores como el numero
de usuarios de Internet no son
determinantes”

El director de Proyectos Estratégicos de Ibermdtica
considera que hay que distinguir tres niveles de actua-
cién de la Administracién Publica en relacién a las Tec-
nologfas de la Informacion. En su opinidn, la Administra-
cién juega un papel como generador de infraestructu-
ras, ofrece servicios telemdticos al ciudadano y tiene
una importante labor que realizar como promotora de
las Tecnologfas de la Informacién. Juan José Gofii consi-
dera que la Administracion tiene que asumir no tanto
una labor de promocién del uso de las Tecnologias de la
Informacidn, sino una labor de formacién y capacitacion
en esas tecnologias que facilite la aparicién de usuarios
exigentes y formados que, a su vez, empujen a la Admi-
nistracién a ofrecer servicios de calidad. “El uso de
Internet en cuestiones relacionadas con el ocio se va a
imponer con o sin la promocién de la Administracion
Publica, sefialé Juan José Goni, por eso considero que
indicadores como el nimero de usuarios de Internet no
son determinantes. Lo verdaderamente importante a la
hora de delimitar la penetracion de las Tecnologfas de la
Informacién son los indicadores de gasto per cdpita y el
peso de esas tecnologfas en el Producto Interior Bruto
de cada pais”. En este sentido, sefialé que en Espafia el
gasto per cdpita es de 200 ddlares, frente a los 1.100 de
Suecia o los 600 de media europea. El gasto en Tecno-
logfas de la Informacidn en relacién con el PLB. es de un
2% en Espafa frente al 4,5% en Suecia. Asimismo, Gofii
alertd sobre las consecuencias negativas de considerar
los desarrollos de Tecnologfas de la Informacion como
consumo. "El desarrollo de tecnologias como la de los
materiales o la biotecnologfa, por poner dos ejemplos,
se basa en procesos de [+D que cuentan con financia-
cién publica y privada, afirmd Juan José Gofi. Sin embar-
g0, con las Tecnologfas de la Informacion no ocurre lo
mismo. Cuando un profesional desarrolla un nuevo pro-
grama estd realizando la misma tarea que otro que estd
disefiando un nuevo prototipo para la industria. Sin
embargo, el primero tiene consideracidon de consumo vy
el segundo de [+D. Mientras no se supere este punto
de vista serd dificil conseguir una sdlida modernizacion
ya sea de la Administracion o de las empresas’.

José Miguel Iparragirre
Gerente de Outsourcing
de Ibermdtica.

“La incorporacién de las TIC
no es homogénea en las diversas
Administraciones”

José Miguel Iparragirre, gerente de Outsourcing de
Ibermdtica considera que la Administracion enfrenta la
incorporacion de las Tecnologfas de la Informacién con
un handicap respecto a la empresa privada ya que
desde el punto de vista organizativo se tiene que ajustar
a un marco normativo estricto. Ademas, afirma que la
situacion de incorporacion de las TIC no es homogénea
en las diversas Administraciones. Sin embargo, considera
que se puede afirmar desde un punto de vista general
que el grado de sensibilizacion de las Administraciones
respecto a los servicios que deben proporcionar a los
ciudadanos es cada vez mayor tal y como demuestran
los diversos planes que se han puesto en marcha desde
la Administracién como el Plan Info XXI y los planes de
las diversas Administraciones autondmicas para fomen-
tar el uso de las Tecnologfas de la Informacién.’Creo,
afirma José Miguel Iparragirre, que en materia de aplica-
cién de las TIC, Administracion y ciudadanos estamos
recorriendo un camino paralelo y que ambos lo esta-
mos haciendo con un cierto retraso. Por ello, creo que
habrfa que actuar en dos frentes. Por una parte, es
necesario simplificar los procedimientos administrativos,
de lo contrario cualquier proceso de modernizacion se
encontrard con serios obstdculos. Por otra parte, hay
que fomentar la cultura tecnoldgica en la sociedad”. En
opinién de José Miguel Iparragirre, la Administracion
tiene que promover el uso de las TIC, pero no puede
cargar con todo el peso, tiene que incidir en los servi-
cios, que es el dmbito que requiere de imaginacion y
compromiso frente a las infraestructuras, que tan sdlo
requieren contar con la dotacidn presupuestaria necesa-
ria. No obstante, José Miguel Iparragirre considera que
el esfuerzo presupuestario que estd realizando la Admi-
nistracién es todavia insuficiente.

que la tecnologfa facilite y agilice la inevitable relacién entre
Administracién y ciudadanos ofreciendo mds y mejores servicios. Un
camino que ya han iniciado todas las Administraciones y en el que
subyace un cambio cultural que abandona la concepcidn del
ciudadano como mero administrado para pasar a entenderlo como

un cliente que exige un trato eficaz.

Juan Ozcariz
Director unidad de Oferta de
Ibermética

“Las empresas de servicios juegan

K un papel trasversal, trasladando

[ experiencias exitosas de un sector

4 a otro y de una Administracién a
otra”

El reto de la Administracién, en opinidn del director
de la unidad de Oferta de Ibermdtica, es ejercer una
accién tractora en el uso de las Tecnologfas de la Infor-
macion, ser capaz de tomar la iniciativa y adelantarse a
las necesidades de los ciudadanos en su inevitable rela-
cién con la Administracion. Desde este punto de vista
considera importante alcanzar una mayor sencillez en el
uso de las Tecnologfas para crear mds usuarios y a partir
de ahf introducir servicios mds elaborados y sofisticados.
“En este escenario, comenta Juan Ozcariz, las empresas
de servicios tenemos mucho que aportar. Podemos
jugar un papel trasversal, trasladando experiencias exito-
sas de un sector a otro y de una Administracion a otra.
Respecto a la posibilidad de adoptar como ejemplo las
politicas puestas en marcha por determinados paises,
Juan Ozcariz considera que mads que fijarse en otros
pafses lo adecuado es integrar las Tecnologfas de la
Informacién y las Comunicaciones en la sociedad, y
hacerlo desde la propia idiosincrasia de cada pafs. En
referencia a los servicios que actualmente estd deman-
dando la Administracidn, Juan Ozcariz considera que el
ciudadano, cada vez mds exigente y acostumbrado a ser
tratado como cliente, es el elemento tractor de todos
los proyectos y que se estd haciendo hincapié a la hora
de desarrollar una ventanilla Unica de todas las Adminis-
traciones.



Santiago del Pino
Gerente Consultoria
de Ibermatica

“El cambio radical se producird
cuando la tecnologia
se simplifique”

Considera Santiago del Pino que a la hora de afrontar
la relacién Administracién-ciudadanos lo primero que
hay que hacer es preguntarse para qué sirven las Tecno-
logfas de la Informacion. En su opinidn, la respuesta es
sencilla: para mejorar la calidad de vida de los ciudada-
nos."Para ello, afirma Santiago del Pino, es importante
que la Administracion promueva infraestructuras, pero
lo realmente importante es que promueva servicios
para la sociedad, el dmbito empresarial/laboral y servi-
cios propios”. En cuanto a los paises de referencia en
incorporacion de Tecnologfas de la Informacion, Santiago
del Pino hizo alusidn a un estudio que pone en relacion
lo diferentes servicios y su interactividad. Desde este
punto de vista los paises mds desarrollados serfan Singa-
pur, Canadad y Estados Unidos, entre otros; seguidos de
Holanda, Australia, Reino Unido y Finlandia. Espafia se
encontraria en un tercer grupo junto a Francia, Alema-
nia y Portugal. Santiago del Pino defiende la opinidn de
que los ciudadanos estdn mds concienciados que la pro-
pia Administracion en la incorporacion de las TIC. En
este sentido apunta que se estdn creando asociaciones
sin animo de lucro cuyo interés es fomentar el uso e
incorporacion de las Tecnologfas de la Informacién. En
opinién de Santiago del Pino: “El cambio radical se pro-
ducird cuando la tecnologfa se simplifique. Creo que los
servicios son razonablemente simples. Lo que tiene que
ser mds simple es el medio de acceso, lo que no implica
perder potencialidades”.

Fernando Olmos
Subdirector general
de Ibermatica

“La Administracién ha empezado
a pensar en los ciudadanos como
clientes”

En opinidn de Fernando Olmos, subdirector general
de Ibermética, la primera reflexion a la hora de abordar
la relacidn entre los ciudadanos y la Administracion
Publica pone de manifiesto una carencia generalizada de
agilidad en todos los dmbitos de la Administracién res-
pecto a su relacién con el exterior. “Sin embargo, afirma
Olmos, la Administracion estda cambiando y ha comen-
zado a pensar en los ciudadanos como clientes a los
que hay que proporcionar un buen servicio”. En este
sentido, Fernando Olmos considera que las diversas
comunidades autdnomas estdn teniendo un papel des-
tacado a la hora de abordar la mejora de los servicios
que se prestan a los ciudadanos. Entiende, ademds, que
la Administracidn tiene que realizar una labor de pro-
mocidn del uso de las tecnologfas abordando la puesta
en marcha de nuevos servicios que faciliten y simplifi-
quen la relacion Administracion-administrado. "Desde
este punto de vista, sefialé Fernando Olmos, las empre-
sas de servicios tenemos una importante labor que rea-
lizar proporcionando a la Administracion ideas en esta
linea de mejora. Creo, comentd Olmos, que todas las
administraciones estdn en esta linea, intentando ofrecer
el mejor servicio posible”. el subdirector general de
Ibermdtica, recordd también la influencia que estd
teniendo la competencia entre las diversas Administra-
ciones, que se traduce en mejoras de gestidn de las que
se benefician todos los ciudadanos.
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Buzon del lector

A partir de este nGimero de Evolucion
abrimos un buzén en Internet para recibir
sus comentarios en torno al asunto
analizado en estas paginas o sobre otros
contenidos de la revista.

Nuestra direccion es:

evolucion@ibermatica.com
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Ibermatica renueva
los sistemas de informacion
de la Justicia vasca

El Departamento de Justicia del Gobierno Vasco ha adjudicado a la alianza integrada por las empresas

Ibermdtica y Seintex el proyecto para renovar sus sistemas de informacién, que se materializard mediante el

desarrollo y la implantacion de la aplicacién “Entorno Judicial Avanzado para la Gestion Informdtica de

Expedientes Judiciales”. Este contrato se enmarca en el “Plan de Informadtica y Telecomunicaciones
Judiciales 2000-2003", que tiene como fin la mejora tecnoldgica y funcional de las actuales aplicaciones

informdticas de la Administracién de Justicia de Euskadi.

| proyecto de renovacion de los sistemas

de informacion de los érganos Judiciales

del Pais Vasco adjudicado a Ibermdtica y

Seintex tiene vocacidn integral y abarca

las necesidades de todos los colectivos
que operan en el dmbito judicial, incluyendo a los
colectivos e instituciones externos relacionados con el
ambito judicial. Se estima que la nueva aplicacion dard
servicio a cerca de 2.000 usuarios, entre magistrados,
jueces, secretarios, fiscales y funcionarios. El presupues-
to global del proyecto asciende a 4,8 millones de
euros.

Ademds, esta nueva aplicacion cubrird dreas no
abordadas hasta ahora como las referidas a peritos,
psicdlogos, traductores vy juzgados de paz. Al mismo
tiempo, el proyecto incorporard nuevas funcionalidades
en diversas dreas como las fiscalfas, la gestion de las

requisitorias y presenta-
ciones y la gestion de
asuntos gubernativos.

El nuevo aplicativo
desarrollado por Iberma-
tica y Seintex serd bilin-
gle y permitird al usuario
elegir el idioma tanto en
la emisién de documen-
tacidon como en su pues-
to de trabajo. Ademds,
posibilitard la reduccidn al minimo del intercambio de
expedientes fisicos, fomentando asf la denominada ofi-
cina sin papeles. Todo ello en un entorno seguro, dota-
do de mecanismos de seguridad tanto en materia de
integridad y proteccién de la informacién como en el
control de acceso a la aplicacién y en el cumplimiento

El nuevo Palacio de Justicia de San Sebastidn.

de la Ley de Proteccién de Datos.

El entorno tecnoldgico se basa en las
tecnologfas VisualAge for Java, servidor
de aplicaciones IAS9-Oracle, base de
datos Oracle, HP-UX 'y XML, la arqui-
tectura tecnoldgica J2EE y la metodolo-
gla métrica V-3 orientada a objetos.

Con el proyecto para el desarrollo y el plan de
implantacién de la aplicacién “Entorno Judicial Avanza-
do para la Gestién Informdtica de Expedientes Judicia-
les” culmina una nueva fase en la modernizacion de la
Administracion de Justicia de la Comunidad Auténoma
Vasca [E]

La Administracion local alavesa
implanta un nuevo sistema
de gestion informatica

a Diputacion Foral
de Alava ha adjudi-
cado a Ibermatica la
implantacién, man-
tenimiento y sopor-
te técnico del sistema informa-
tico de gestidn para la Admi-
nistracion local alavesa. Este
nuevo sistema implica a todos
los dmbitos de gestion de la
Administracion local, pero en
especial al drea econdmica.
El proyecto adjudicado por la
Diputacién de Alava a Ibermé-
tica incluye el suministro, la
instalacién vy la puesta en
funcionamiento
de los equipos
hardware y el
software necesa-
rio para la crea-
cién de una estruc-
tura informadtica que
permita a la institucion
foral dotar a las
entidades locales de

una solucién informdtica conjunta para sus necesidades
de gestidn administrativa. Para el desarrollo y puesta en
marcha de este proyecto Ibermdtica ha constituido una
Unidn Temporal de Empresas junto a las compafifas
Altia y Aytos, CPD. Esta Ultima empresa ha sido la encar-
gada de suministrar el paquete de software de gestion
municipal. El sistema tendrd aproximadamente 200 usua-
rios que incluyen a todos los ayuntamientos alaveses y
sus cuadrillas, a excepcién del Ayuntamiento de Vitoria-
Gazteiz.

Informacion instantanea

En un primer momento, el sistema va a proporcionar
a la Administracién local alavesa informacion instantdnea
sobre la situacién econdmico-financiera, asf como datos
relativos a su gestion administrativa y tributaria local.
Ademds, en un futuro proximo permitird ofrecer un
servicio centralizado de atencién al ciudadano con infor-
macién permanentemente actualizada via telefénica o
via Web.

La Diputacién foral alavesa entiende este proyecto
como un primer paso en su proceso de modernizacién
de la Administracion local y en su desarrollo hacia la
Sociedad de la Informacién. El proyecto estard operativo
el préximo mes de julio [E]
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Consollclamo
ﬁara seguir

Una de las reflexiones fundamentales del Posicionamiento
estratégico de Ibermatica 2000-2003 es la velocidad a la que se suceden

- los cambios en el mundo actual. Un planteamiento sin duda acertado a la vista de la

evolucion del afio 2001, durante el cual hemos asistido a situaciones de profundo impacto en
el escenario mundial como el pinchazo de la denominada “Nueva Economia”, el agravamiento
et de la crisis econdmica, los atentados del | | de septiembre y sus consecuencias o la crisis
2 argentina. Todo ello ha incidido en la actividad de Ibermatica. Como respuesta la Compafia ha
ajustado su posicionamiento al nuevo escenario y lo ha definido con una frase: “Consolidamos
para seguir creciendo”. Ese es el reto para seguir siendo una empresa de referencia en el

tor de las Tecnologlas de la Informacién y las Comunicaciones.

e i A
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Un nuevo pos
ara un nue

Ibermadtica ha cerrado el ejercicio 2001 con una facturacién de 138

millones de euros, lo que representa un incremento del 28%
respecto al afio anterior. Un cifra importante si se tiene en cuenta
el desfavorable entorno econémico en el que se ha desarrollado la

actividad de la Compaiiia y las dificultades existentes para crecer a

- : | Grupo Ibermdtica elevo el
Ao Fd oy e ; , Eveiocrgn . . !
PudcA = ’ L pasado afio su cifra de fac-

e turacién a 138,32 millones
de euros, con un crecimien-
to del 28% con respecto al

afio anterior. El resultado operativo del

ejercicio (Ebitda) se situd en 6,58 millo-
nes de euros y el nimero de empleados
ascendid a 1.650 profesionales. Todo ello
supone un avance importante en el pro-
ceso de crecimiento establcecido en el
marco del posicionamiento estratégico
de Ibermatica.

* Fredivan Estos resultados se han obtenido en un
afio caracterizado fundamentalmente
por una situacion de deterioro en los
mercados de Tecnologfas de la Informa-
cién. A todo ello, en el caso de Iberméti-
ca, se afhade el impacto que ha tenido la

T A e foes  Jesl g

200 ’: Un aﬁO ComP”CGdO Cige crisis argentina, extendida

i siquiera las previsiones mds catastrofistas habfan imaginado un afio

2001 tan cargado de situaciones negativas. Uno tras otro se han

sumado acontecimientos de profundo calado que han tenido un
impacto tremendo en la evolucidn econdmica, social y politica del mundo a lo
largo del pasado afo y en los primeros meses de este ejercicio.

El sector de las TIC (Tecnologfas de la Informacion y Comunicaciones) ha
sido uno de los mds afectados por esta situacion y ha sufrido una importante
sacudida que ha llevado a las empresas a presentar menores cifras de creci-
miento, calda de beneficios, recortes de plantilla, etc. El pinchazo de la llamada
“Nueva Economfa”, directamente vinculada a los procesos de globalizacién y a
la fiebre de las empresas ‘puntocom’, marcé el inicio de un cambio de tenden-
cia en el sector: Mds tarde llegarfan el debilitamiento de la economia mundial,
los atentados de Nueva York vy, finalmente, la crisis argentina que ha contagiado
a otras economias del continente americano.

Sin duda, el ejercicio 2001 ha sido un aflo complicado. En el dmbito econd-
mico las noticias de inversiones multimillonarias, adquisiciones de empresas,
creacion de grandes colosos, etc,, se han visto sustituidas por informaciones
que hablaban de cierre de empresas, desaparicion de miles de puestos de tra-
bajo, pérdidas histdricas y balances en ndmeros rojos. ..

La evolucién del Grupo Ibermdtica se ha visto afectada por la situacién
general y, sobre todo, por la crisis argentina vy latinoamericana. Pero a pesar de
todo con éxitos importantes y con el objetivo de consolidar nuestra posicién
para seguir creciendo.




Evolucién S

sicilonamiento

-

través de la adquisiciéon de empresas. Superado el atipico ejercicio

2001, Ibermdtica se plantea en 2002 consolidar su proyecto

empresarial tras varios afios de fuerte crecimiento. Una estrategia

que ha quedado definida en el Posicionamiento estratégico 2002 a

través de la frase: “Consolidamos para seguir creciendo”.

Zamudio.

también a otros pafses
como Chile. Ante la situa-
cién de incertidumbre
existente en ambos mer-
cados, el Consejo de
administracion de Iberma-
tica ha decidido provisio-
nar con 19,92 millones de
euros el volumen total de
las inversiones en Latino-
américa, con el fin de evitar que la situa-
cién en estos paises pueda influir negati-
vamente en el desarrollo futuro del
Grupo.

Barcelona.

Balance

En el mercado espafiol, a lo largo de
2001, Ibermdtica ha reforzado su presen-
cia en los principales sectores de activi-
dad, dentro de los cuales, el
dmbito de las finan-
zas y los

vO entorno

San Sebastidn.

seguros representa el 46% de la factu-
racion global.
En el balance del pasado afio destaca
especialmente el contrato de outsourc-
ing integral alcanzado con la ONCE para
seis afios por un importe superior a los
180 millones de euros.
La politica de alianzas y adquisiciones se
saldé el pasado afio con la toma de par-
ticipacion en seis empresas: Versus Data,
Hiperseguros, Goitek CAD/CAM, Goitek
System, Demotek y Elkano XXI (Ezten-
Capital Riesgo).
El balance del afio 2001 fue presentado
durante el pasado mes de marzo
a todos los profesiona-
les del Grupo

Madrid.

en reuniones celebradas en San Sebas-
tidn, Barcelona, Madrid y Zamudio.
Respecto a las perspectivas para 2002,
Ibermdtica considera que nos encontra-
mos en una fase de ajuste, pero dentro
de un sector estratégico de gran futuro.
Todo parece indicar que en los préoximos
meses el sector retomard su protagonis-
mo tras una etapa de ajuste que ha ser-
vido para comprender que el sector se
estd desarrollando a un ritmo menor del
previsto debido a que los procesos de
integracion se estdn produciendo a un
ritmo mds lento y a los errores
cometidos al sobrevalorar
las expectativas

de crecimiento.

Por ello, el principal reto de Ibermadtica
para el aflo 2002 es consolidar el pro-
yecto empresarial de la Companifa. Tras
varios afios de fuerte crecimiento, la
situacion del entorno ha llevado a Iber-
madtica a plantearse este aflo como un
ejercicio de consolidacidn de todas las
actividades y recursos que se han incor-
porado al Grupo. Asi Ibermética ha defi-
nido su nuevo Posicionamiento estratégi-
co 2002 con una frase: "Consolidamos
para seguir creciendo". Ese es el gran
reto de Ibermdtica para seguir siendo
una empresa de referencia en el sector
de las Tecnologfas de la Informacién y las
Comunicaciones [E]
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Entrevista a José Luis Larrea, presidente de Ibermdtica

“Mantenemos los
principales objetivos del
posicionamiento estratégico™

José Luis Larrea repasa en esta entrevista la evolucidn tanto de Ibermdtica como del sector de las

Tecnologias de la Informacién a lo largo del ejercicio 2001. En su opinidn, el sector superard en un

futuro no muy lejano el timido crecimiento que ha experimentado este afio debido a factores internos

del sector y también a factores externos como los atentados de Nueva York y el enfriamiento de la

economia mundial.

{Qué balance realiza del ejercicio 2001 en el

sector de las Tecnologias de la Informacion?

Ha sido un afno en el que se han producido cambios

de gran calado que han afectado de lleno a lo que

parecia un proceso imparable de crecimiento y globali-

zacion de la economia. El pinchazo de la llamada
“Nueva Economia” marcé el inicio
de un cambio de tendencia en el
sector. Tal vez el error haya sido
pensar durante algln tiempo que
las leyes de la economia clasica
estaban superadas por un nuevo
escenario, pero el tiempo ha termi-
nado por poner las cosas en su
sitio.

{Cuales son las perspectivas
del sector para 2002?
En los dltimos dos afnos, de la mano
de la explosién de potencialidades
de las tecnologfas con las que tra-
bajaba, aparecia como un sector
; tremendamente atractivo. Un sector
con nuevos juga-
dores en el que
todo el mundo
querfa estar y pugnaba por entrar a
cualquier precio. La realidad es que
las cosas van mds despacio de lo
previsto: los procesos de integracion
son mds lentos de lo previsto y los errores cometidos
al sobrevalorar las expectativas de desarrollo estan
pasando factura.
No obstante, habria que subrayar que las expectativas
del sector siguen siendo muy positivas, pero para
alcanzarlas hay que aclarar conceptos y estrategias.
Estamos en una fase de ajuste dentro de un sector
estratégico con un gran futuro.

Ibermatica se encuentra inmersa en el desa-
rrollo de su posicionamiento, ;cual es el grado
de cumplimiento en estos momentos?

El afio 2001 venfa a cerrar la primera mitad del plazo
que nos habfamos marcado para alcanzar los objetivos
de nuestro nuevo posicionamiento estratégico, que
apostaba por una fuerte estrategia de crecimiento y
desarrollo del Grupo. Evidentemente, los cambios que
se estdn produciendo en el entorno mundial con el
agravamiento de la crisis econémica, las consecuencias
derivadas del || de septiembre y, sobre todo, la crisis
argentina y latinoamericana, han tenido una repercu-
sion importante en nuestra actividad. Sin embargo,
seguimos manteniendo los principales objetivos que

nos habfamos marcado en el nuevo posicionamiento
estratégico del Grupo, si bien estamos valorando un
ligero retraso en el logro de dichos objetivos.

Hemos cerrado el gjercicio 2001 con un volumen de
negocio de 138,32 millones de euros, lo que represen-
ta un crecimiento del 28% con respecto al afio 2000.
Esta cifra es especialmente importante si tenemos en
cuenta que el pasado afo apenas hemos realizado
operaciones de toma de participacion en nuevas
empresas ya que durante los primeros meses del afio
estdbamos viviendo adn en la burbuja que suponfa una
sobrevaloracidn de todas las empresas de tecnologia
en la segunda mitad del afio, nos encontramos con el
fantasma de la crisis que nos obligd a ser tremenda-
mente prudentes en todos los planteamientos de alian-
zas y adquisiciones.

Respecto a los mercados internacionales ;qué
porcentaje representan sobre las ventas del
Grupo y cuales son los objetivos a medio
plazo?
La presencia de Ibermdtica en mercados internaciona-
les se concentra fundamentalmente en Latinoamérica,
en concreto en Argentina y Chile,
donde desarrollamos en torno al
20% del volumen de negocio del
Grupo. Evidentemente la crisis
argentina, que se ha extendido tam-
bién al mercado chileno, nos ha
afectado gravemente, y no sdlo por
el impacto econdmico que ha supuesto, sino porque
medidas como la devaluacion del peso argentino nos
han llevado a perder automdticamente la mitad de
nuestro volumen de negocio en aquel pais. En ese sen-
tido, el afio 2002 se presenta cargado de incertidum-
bres y el peso de la operacién latinoamericana en
nuestra cifra de negocio se verd reducido, como es
Idgico, por la situacion que estdn atravesando aquellos
mercados.
Por otro lado, hemos impulsado la alianza europea
ESCAN, con la incorporacién de un nuevo socio en
Iltalia, el Grupo Met, ampliando la red a otros pafses del
norte de Europa y asf poder incrementar también los
objetivos de negocio.

{Cuales son los retos a los que se enfrenta la
Compaiiia en 2002?

Nuestro principal reto para el afio 2002 es consolidar
el proyecto empresarial de Ibermatica. Tras varios afios
de fuerte crecimiento, la situacién del entorno nos
lleva a plantearnos este afio como un ejercicio de con-
solidacion de todas las actividades y recursos que
hemos incorporado al Grupo.




Ibermdtica y ESI desarrollan una herramienta que permitird ahorrar mds del 40% en los costes de produccién

Objetivo: el desarrollo
industrial del software

Ibermdtica y European Software Institute (ESI) han firmado un acuerdo

de colaboracién para el desarrollo y comercializacion, a nivel mundial,

de la Reuse Based Software Factory (RBSF), un sistema destinado a la

fabricacion de software por medio de componentes, que permite

aplicar a la produccién de software los mismos conceptos empleados

con éxito desde hace tiempo por las empresas industriales.

financiero, servicios, distribucidn, etc.

Nuevas funcionalidades

Ibermdtica y ESI son propietarios al 50% de esta tecnologfa,
que aporta funcionalidades a todos los actores y a todas las
tareas de la produccién de software. Tras la firma del acuerdo,
serd ESI quien se encargue de hacer evolucionar el sistema,
introduciendo nuevas funcionalidades que permitan la sisteméti-
ca incorporacién de conceptos industriales a la RBSF asi como
obtener mayores tasas de sistematizacién y automatismo en la

produccion de software.

Reuse Based Software Factory representa una importante

lbermdtica gestiona la Oficina del seguimiento del Plan

Computing premia

| nuevo sistema, desarrollado por Ibermdtica y ESI,
facilita el trdnsito desde un modelo artesanal de
produccidn a un modelo industrial, mucho mads
competitivo en términos de calidad, costes y tiem-
po de fabricacion, mediante la aplicacién de los
mismos modelos organizativos, métodos y técnicas empleados
en el dmbito industrial. Permite alcanzar cotas de reutilizacion
superiores al 80% y reducir los costes de produccidn en torno
al 40% respecto a los costes medios actuales.

El sistema RBSF estd soportado en una tecnologia propia
denominada Flexible Components y orientado a aquellas compa-
filas con un volumen significativo de produccién de programas
informdticos (por encima de 400 programas/afio). La RBSF es
independiente del entorno tecnoldgico existente en la empresa
y del sector al que ésta pertenece. Por ello, el sistema es aplica-
ble a organizaciones de la Administracidn Publica, del sector

Nieves Sarria (Ibermdtica) y Manu Prego (ESI).

innovacion en relacion con los actuales modelos de desarrollo

utilizadas.

de software, incorporando esta innovacién en cuatro dambitos o
niveles: la organizacién del proceso de produccidn, los métodos
y técnicas aplicados, la tecnologia empleada y las herramientas

En la actualidad nueve empresas de Banca, Administracion
Publica y Servicios tienen implantada la RBSF. Su proceso de
implantacién se materializa en un plazo aproximado de 6

meses, en los que se desarrolla su disefio y puesta en marcha,

el Plan Moderniza.com
de la Generalitat Valenciana

a revista Computing ha

otorgado al Plan Moderni-

za.com de la Generalitat

Valenciana el premio al

Mejor Desarrollo de la
Sociedad de la Informacion. Este 2.° Plan
de Modernizacién de la Comunidad
Valenciana tiene por objetivo modernizar
y racionalizar la Administracién Publica y
contribuir a la difusién de la Sociedad de
la Informacién en la Comunidad Valencia-
na. Ibermdtica, en colaboracién con Equi-
po Drac, ha sido la encargada de poner
en marcha la Oficina de este segundo
plan de modernizacidn.

La Oficina del Plan, que gestiona Iber-
matica, tiene por finalidad dar soporte al
desarrollo del Plan a través de la gestion,
control y seguimiento de los proyectos
activos, que en un 67% estdn dirigidos a
la sociedad y en un 33% a la mejora de
la Administracién. Ademds, la Oficina arti-
cula y coordina la participacidn de los

Blanca Martinez de Vallejo recibe el premio.

distintos centros directivos en el desarro-
llo del Plan.

Las dreas en las que van a incidir los
mads de cien proyectos que se estdn lle-
vando a cabo en el dmbito de “Moderni-
za.com'”'son las de la Administracion de
la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento (SIC), la gestidn de la cali-
dad en la atencién al ciudadano, la incor-
poracion de la Comunidad Valenciana a
la SIC, las infraestructuras de telecomuni-
caciones, la modernizacién y mejora de

asf como la evaluacién de su funcionamiento [E]

@ modemiza.com

la Administracidn, la planificacién y desa-
rrollo estratégicos, la racionalizacion y la
teleadministracion.

Otros premios

Ademads del premio concedido a la
Generalitat Valenciana, Computing ha
reconocido, como en ediciones anterio-
res, los mejores proyectos en dmbitos
como el e-business, que recayd en Coca-
Cola; PYME, que fue para Imaginarium;
Comercio electrénico para Bankinter; y
Business Intelligence para ING National
Nederlanden. El premio al mejor proyec-
to recayd en el Instituto Nacional de
Estadistica por el Censo 2001 v el pre-
mio a la Modernizacién de infraestructu-
ras fue para Correos Yy Telégrafos. Los
galardones mds esperados a la Empresa
del afio y al Directivo del afio fueron
para Indra y Juan Soto, presidente de
Hewlett-Packard, respectivamente [E]

Evoluciéon | |
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Moédulo de seguridad para Caixa
Tarragona

Caixa Tarragona ha adquirido el nuevo
maodulo de seguridad para Sigib, desarro-
llado por Ibermdtica. Este mddulo permi-
te definir y administrar las relaciones
entre usuarios y cada combinacion de
transaccién/accion de Sigib. Este mddulo
posibilita su puesta en marcha de forma
progresiva y controlada, incorporando
nuevas funciones o aplicaciones.

El Sistema de Informacion para la Ges-
tion Integral Bancaria, Sigib, es una aplica-
cion central bancaria que responde a las
necesidades de automatizacion de los
procesos de negocio.

Gestion documental en BP OIL
Ibermitica va a implantar en la refinerfa
de Castellén de BP OIL el software Pro-
jectWise de Bentley Systems.

Este sistema de gestidon documental para
intranet-extranet-Internet, permitird que
ingenieros, técnicos vy directores de dife-
rentes departamentos y zonas geogrdficas
compartan y controlen de forma sencilla,
dindmica y segura, toda la documentacion
de diferentes proyectos de mantenimien-
to y ampliacion de la refineria.

Stocks en Cobega, S.A.

Cobega, S.A., concesionaria de Coca-
Cola para fabricar y comercializar sus
productos en Catalufia, Aragén, Andorra,
Canarias y Baleares; ha adjudicado a
Ibermdtica un proyecto para el control
de existencias. El contrato incluye la defi-
nicion, disefio, desarrollo e implantacién
de los distintos subsistemas que permi-
tan elaborar y presentar la proyeccién
de stocks del producto terminado.

Contrato con el ministerio de
Medio Ambiente

El Ministerio de Medio Ambiente ha
contratado a Ibermdtica un proyecto
para la mejora de sus procesos internos
que incluye las tareas necesarias para el
andlisis de los procesos de trabajo actua-
les v los requerimientos funcionales para
la modernizacién de las infraestructuras
en varios ambitos. Entre ellos cabe des-
tacar la racionalizacién de puestos, la
puesta en marcha de un Help-Desk, la
mejora de los métodos de trabajo y los
sistemas que se emplean en los puestos
CAD-GIS vy en los registrales.

Contrato unificado para el Banco
Guipuzcoano

El Banco Guipuzcoano ha encargado a
Ibermdtica el desarrollo de un proyecto
para unificar en un solo documento
todos los contratos que un cliente del
banco posea en las dreas de pasivo y
servicios. De este modo el cliente que
es titular, por ejemplo, de una libreta de
ahorro, cuenta corriente y tarjeta de cré-
dito tendrd un Unico contrato, en vez de
tres como ha ocurrido hasta ahora. Este
servicio abarcard las cuentas corrientes,
libretas de ahorro, imposicién a plazo,
activos financieros, valores, banca por
Internet, banca telefénica, tarjetas de
débito y de crédito.
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El proyecto “Gestion Académica
para la UPV”’, premio MAC 2001

El premio MAC se cred para reconocer la actividad comercial de las empresas del Grupo en

proyectos o clientes estratégicos. En su primera edicidn este premio ha recaido en Paulino Bravo,

gerente comercial de la unidad Norte de Ibermdtica y responsable del proyecto “Gestién Académica

para la Universidad del Pais Vasco™. El ganador recibié una placa y un cheque por valor de 6.000

euros como reconocimiento a su labor:

a acciéon comercial “Gestion Académica
para la Universidad del Pafs Vasco”, lidera-
da por Paulino Bravo, ha sido seleccionada
entre las 20 acciones comerciales nomina-
das a lo largo de 2001. A la hora de tomar
la decision, el comité de seleccién del premio MAC ha
tenido en cuenta que esta accidon comercial ha permiti-
do a Ibermdtica obtener un nuevo cliente, convertirse
en su principal proveedor y en su aliado tecnoldgico.
Por otra parte, en este proyecto se ha materializado la
primera venta a universidades presenciales como la
UPV de la solucién académica desarrollada para una
universidad virtual como la UOC (Universitat Oberta
de Catalunya). Ademds, cabe destacar que esta accion

jugado también un importante papel en el proceso.

En definitiva, la accidn comercial “Gestién Académica
para la Universidad del Pafs Vasco” conjuga todos los
criterios que el premio MAC quiere impulsar: la aper-
tura de negocio en una cuenta estratégica, que bien
implique la captacion de un nuevo cliente estratégico o
la apertura de una nueva linea de negocio en un clien-
te estratégico; la captacidon de nuevos clientes; la venta
de alguna de las lineas de la oferta estratégica de Iber-
madtica y las acciones que requieran la colaboracion
entre las diferentes unidades del Grupo.

Los premios MAC estdn abiertos a todos los profe-
sionales de las empresas que integran el Grupo Iber-
madtica que tengan actividad comercial y lideren accio-

ha requerido una estrecha colaboracidn entre varias
unidades de negocio de la Compafifa (Norte, Oferta y
Catalunya) y un cliente, en este caso la UOC, que ha

Paulino Bravo
Ganador del
Premio MAC

e
.
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i{Qué caracteristicas del proyecto

crees que han sido determinan-
tes para obtener el premio?

No sé cudles habrdn sido los criterios
tenidos en cuenta por el comité de
seleccidn, aunque entiendo que se
habrdn considerado aspectos como el

(S..C.) [E]

volumen de la operacién, la importan-
cia del cliente y el posicionamiento
obtenido en él con este proyecto.
Desde el punto de vista comercial ha
sido una operacidn bastante complica-
da ya que desde que iniciamos los pri-
meros contactos hasta la adjudicacion
transcurrieron dos afios Y, por supues-
to, dos afios dan para mucho. Tanto
como para ver la operacién perdida y
ganada en mds de una ocasién hasta la
adjudicacion definitiva. Creo que la per-
severancia de todos los que hemos
participado habrd sido otro aspecto
tenido en cuenta.

La operacién se completa con la toma de un 20% de su capital
Adquisicion del area
de CAD/CAM de Goitek System

bermadtica ha constituido una

nueva sociedad, Goitek Manufac-

turing, tras adquirir la totalidad del

drea de CAD / CAM de la

empresa Goitek System. Paralela-
mente, Ibermadtica y el centro tecnoldgi-
co Tekniker han suscrito un acuerdo con
esta misma empresa, integrada en la cor-
poracién industrial Fedet, que se ha
materializado en la toma de una partici-
pacion del 20% de su capital, respectiva-
mente.

Tras esta adquisicion, el drea de CAD /
CAM de Goitek System pasa a constituir
una nueva empresa denominada Goitek
Manufacturing e integrada en el Grupo
Ibermdtica. Esta nueva empresa se incor-
pora a la unidad de Ingenierfa de Iber-
madtica y cubrird el segmento de solucio-
nes de fabricacién avanzada.

Sus objetivos son trasladar al mercado
un alto nivel de excelencia en las solucio-
nes aportadas, asi como ofrecer una

especializacion en los procesos de fabri-
caciéon (manufacturing). En este sentido,
también estdn contempladas la posibili-
dad de desarrollo de soluciones estdndar
y su proyeccién internacional.

Asimismo, la entrada en el capital de
Goitek System por parte de Ibermitica y
Tekniker con una toma de participacion
del 20%, respectivamente, implica una
ampliacidn de capital en el drea de ges-
tion integral de planta de Goitek.

Nuevas lineas de negocio

El objetivo de este acuerdo es desa-
rrollar una nueva linea de negocio en los
ambitos de captura de datos en planta y
soluciones software, con un claro enfo-
que de internacionalizacién.

Tras esta operacion Fedet mantiene el
60% del capital en Goitek System, aun-
que el acuerdo contempla la posibilidad
de una opcidn de toma de participacién

nes comerciales que hayan supuesto contrataciones
registradas en el Sistema de Informacion Comercial

{Qué repercusion tienen en el
trabajo de los profesionales ini-
ciativas como el premio MAC?
Como personas que somos siempre
nos agrada y nos satisface ver un cierto
reconocimiento publico por parte de la
empresa a la labor que desempefias. El
premio MAC, por ejemplo, con sus
veinte nominaciones, creo que ha cum-
plido esa funcidn, ya que ha existido un
importante nivel de participacion.

Por otra parte, Ibermdtica a la hora de
fijar las bases de valoracion de una ini-
ciativa de este tipo, estd marcando las
directrices que, en cierta manera, le

mayoritaria por parte de Ibermdtica en
el plazo de un afio.

Con la incorporacién de Goitek Manu-
facturing a la unidad de Ingenierfa de
Ibermdtica, ésta se consolida en el drea
de soluciones CAD / CAM vy refuerza el
posicionamiento de esta linea de activi-
dad en el mercado espafiol. Esta unidad
queda conformada por cuatro empresas:
C4, dedicada a la distribucién de softwa-
re de CAD / CAM;Versus Data, especia-
lizada en la implantacion de proyectos
para la gestion de informacion ligada al
producto por medio de sistemas PDM
(Product Data Management); C4 Servi-
cios de Ingenieria Avanzada, cuya mision
es acelerar la transferencia tecnoldgica al
entorno industrial suministrando solucio-
nes integrales en el disefio y mejora de
productos y procesos; y Goitek Manufac-
turing.Varias de estas empresas son
resultado de acuerdos establecidos con
centros tecnoldgicos. [E]

El ganador recibié su premio de manos de la directora general de Ibermdtica.

gustarfa que siguieran sus profesionales.
Esto creo que estd presente en todos. Su
aplicacién con mayor o menor rigor ya

es cosa de cada cual y sus circunstancias.

iTienes ya pensado en qué vas a
emplear los 6.000 euros con los
que esta dotado el premio?

Lo cierto es que no he tenido que
pensar mucho, porque ha sido comen-
tarlo con la mujer.. y destino encontra-
do. En serio, tenfamos pendiente unas
obras en nuestra casa de Gorliz y este
dinero nos ha animado a hacerlas
ahora.



agromare

ALRADCOMMERCE INMOVALITIN, Sa&

Proyecto europeo
para la trazabilidad
de transgénicos en piensos

gromare en colaboracién

con Medplant Genetics,

empresa especializada en

el desarrollo y produc-

cién de herramientas
gendmicas para el sector biotecnoldgico,
y Miba S. Coop, fabricante de piensos
perteneciente a MCC (Mondragdén Cor-
poracion Cooperativa); disefiard y desa-
rrollard una plataforma informadtica ope-
rativa en Internet que permitird llevar a
cabo la trazabilidad integral de los orga-
nismos modificados genéticamente
(OMG) en los piensos de origen vegetal.
El proyecto denominado ‘Trazagen’ estd
parcialmente financiado con fondos
publicos y se prevé que esté operativo a
finales de este afio.

Fruta europea

Asimismo, Agromare lidera el proyecto
europeo ‘E-fruitrace’ dirigido al disefio y
desarrollo de una plataforma informadtica
operativa en Internet. Esta permitird un

seguimiento y control de las diferentes
variedades de frutas y hortalizas produci-
das o comercializadas por los paises
miembros de la Unién Europea desde su
produccion hasta su distribucion (trazabi-
lidad integral). Sus principales destinata-
rios son los productores, comercializado-
res y consumidores de productos horto-
fruticolas.

En este proyecto colaboran las princi-
pales asociaciones europeas de produc-
tores de fruta como son Catalonia Qua-
litat (Espafa), BRM (Francia) y CSO (lta-
lia); asi como el Instituto de Investigacidn
IRTA (Espafia) y la empresa Aslan Import
(Alemania).

En la actualidad Agromare participa en
otro proyecto de la UE denominado
‘Awarenet’, enmarcado en el Programa
Growth, destinado a la creacidn en una
red europea para la reduccidn de los
residuos agroalimentarios [E]

SERVICIOS
DE INGENIERIA
AVANZADA, S.A.

Certificacion Gold Product

de SolidWorks

para TASysWorks

4 Servicios de Ingenierfa Avanzada (C4 SIA) ha obtenido la certifica-
cién Gold Product de SolidWorks para su aplicacion TASysWorks. Este
software se convierte en el primero en Espafia en lograr el maximo
nivel de calidad e interoperabilidad con SolidWorks. Esta certificacion
permite la completa integracion y compatibilidad de esta aplicacién de

fabricacién propia con el software SolidVWorks, por lo que

el usuario no debe interactuar entre dos aplicaciones

durante el proceso del disefo.

El software TASysWorks es un sistema de analisis de
tolerancias asistido por ordenador (CAT) desarrollado
por Labein, enfocado al drea de CAD / CAM, que per-
mite a los ingenieros de producto y proceso evaluar el
efecto de las tolerancias en el proceso de disefio de

ensamblajes [E]
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iberznet

SOLUCIONES E-BUSINESS
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Desarrollo de paginas Web
corporativas para la ONCE

ber2net junto con Fundosa Tele-
servicios desarrollard la nueva
Web corporativa de la Corpora-
cion empresarial ONCE.
(CEOSA). Con esta nueva Web
esta corporacion pretende reforzar su
imagen y comunicacién corporativa, asf
como dotar de una presencia institucio-
nal a las empresas del Grupo ONCE.
Asimismo, Iber2net y Fundosa Teleser-
vicios trabajan conjuntamente en el
desarrollo de la nueva Web corporativa
de Fundosa Social Consulting (FSC), con-
sultora de Recursos Humanos de la Fun-
dacién ONCE. Dentro de este proyecto

Iber2net lleva a acabo el andlisis funcio-
nal y el desarrollo de la Web.

Por otro lado, Iber2net participa en el
desarrollo de la nueva version de la Web
de la Casa del Libro (Www.casadellibro.com)
construida sobre la plataforma e-business
de Vignette. Casadellibro.com es el punto
de venta en Internet de los productos
editoriales de Espasa Calpe que cuenta
con mds de 70.000 referencias bibliogrd-
ficas de 85.000 autores en su catdlogo [E]

AJOINICIE

.S amplia canal y oferta

PS ha suscrito un acuerdo
con Suministros Industriales
Koala para la implantacién
de su ERP en esta firma.
ctum, distribuidor de RPS
en la Comunidad Valenciana, llevard a
cabo el suministro e implantacion de

la solucién en esta empresa
ubicada en
Valencia y
dedicada a
la venta
mayorista
de compo-
nentes para
la iluminacidn, produccién de cone-
xiones eléctricas y venta de abalorios

de cristal para lamparas, que factura 15
millones de euros al afo.

RPS ha ampliado a lo largo de estos
primeros meses de 2002 su canal de dis-
tribucidn con la firma de varios acuer-
dos. Recientemente ha suscrito un acuer-
do de distribucién con Teleinformdtica
Integrada para cubrir el mercado cataldn.
Esta empresa estd especializada en la
implantacién de programas de gestion v
ERP en la PYME catalana. Ademads, se ha
cerrado otro contrato con Docarsa para
la Comunidad de Castilla y Ledn. Esta
empresa cuenta con casi veinte afos de
experiencia en las dreas de consultorfa y

desarrollo de aplicaciones a la medida de
las empresas.

Por otro lado, ha llegado a un acuerdo
con LSI (Laboratorios de Sistemas Infor-
madticos, S.A.) para la distribucién de RPS
en las Islas Baleares y Barcelona. Esta

empresa estd especializada en la distribu-
cion e implementacion de soluciones
informdticas para empresas. Asimismo, se
ha llegado a un acuerdo de distribucién
con Inforges para abarcar los mercados
de Alicante, Almerfa y Murcia.

Ademas, RPS ha sido el primer fabri-
cante nacional en obtener la certificacion
"Disefiado para Microsoft Windows XP"
que asegura que su solucién ERP de
gestion de empresas es compatible con
este sistema y que ha sido especialmente
disefiada para beneficiarse de las carac-
teristicas del sistema operativo de
Microsoft [E]
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La innovacidn, su capacidad para promover la competitividad de las empresas y alcanzar logros

socio-econdmicos para el entorno en el que se desarrolla fueron algunas de las cuestiones

que se abordaron en la jornada sobre “Tecnologfa, innovacion y competitividad” que se

celebrd el pasado 7 de mayo en la sede social de Ibermdtica en San Sebastidn. La jornada

contd con la participacion del director de Proyectos Estratégicos de Ibermatica, Juan José

Gofii, quien presentd “El modelo de Capital Innovacién en las empresas: MCI”, cuyo objetivo

MCI: un referente
para la gestion

a propia naturaleza de la innovacion,

con sus componentes de riesgo y gra-

dos de incertidumbre, introduce un

escenario de inseguridad, lo que produ-

ce la impresion de que es dificil de ges-
tionar y medir desde criterios estrictamente empre-
sariales. Frente a este escenario, el Modelo de Capi-
tal Innovacién (MCI), desarrollado por Juan José
Gofii, director de Proyectos Estratégicos de Ibermd-
tica, se define como un instrumento para evaluar
situaciones, establecer objetivos y referencias y crear
meétodos de desarrollo de iniciativas para la gestion
de la innovacién. Asi, este modelo quiere contribuir
a cubrir un hueco en los modelos de gestion, abor-
dando la innovacién como un concepto materializa-
ble en prdcticas de gestion, y de esta manera pro-
porcionar a los gestores un camino para entender
nuevas corrientes relacionadas con la gestién
empresarial como la gestion del conocimiento o la
gestion del talento, de dificil interpretacion en térmi-
nos de negocio y de muy dificil visibilidad en las
pequefias y medianas empresas.

Por otra parte, la actividad empresarial y la pro-
pia sociedad se estan viendo sometidas en los Ulti-
mos tiempos a cambios crecientes propiciados por
la globalizacién y el cambio tecnoldgico, entre otros.
En este escenario de creacién de nuevos mercados,
productos y servicios, de nuevas situaciones en las
necesidades de capacitacion de los trabajadores, la
innovacién como factor de competitividad es sin
duda una variable importante. Pero la innovacion
entendida en un sentido amplio no supone Unica-
mente la incorporacion de tecnologias a las empre-
sas, sino que contiene otros elementos de cambio
en los procesos de negocio, en la organizacién y en
la cultura, y de cambios en las tecnologias y méto-
dos de produccidn. Asi, la forma de contemplar a

toda la organizacion en su conjunto como objeto de
la innovacion supone extenderla a la totalidad de los
procesos cuando lo habitual habrfa sido considerar
sdlo los procesos de incorporacion de tecnologia
como principales objetivos de la innovacion.

Desde este punto de vista, Juan José Gofii consi-
dera que la innovacion sélo puede plantearse si se
modifican los procesos que permiten obtener mejo-
res resultados en materia de coste, plazo y calidad. A
través de los procesos se extiende el concepto de
innovacién por toda la empresa, ya que como con-
secuencia del comportamiento de esos procesos se
ejecuta la estrategia deseada v se llega al mercado
con los productos y servicios adecuados y competi-
tivos.

De ahf que el modelo MCI, que tiene como
objetivo determinar la capacidad de innovacién de
una determinada organizacion, estudie el comporta-
miento frente al cambio de los cuatro elementos
que determinan cémo se desenvuelven los proce-
sos: los sistemas y organizacion, las personas, la tec-
nologfa y el mercado.

El modelo desarrollado por el director de Pro-
yectos Estratégicos de Ibermdtica propone a las
empresas /5 factores de innovacion y 8 niveles por
cada factor: Gofii define el factor de innovacion
como una préctica de gestién, un recurso, un dmbito
de informacién y conocimiento gestionable, o una
politica o disefio organizativo que tiene una influen-
cia directa y escalable en el afloramiento de oportu-
nidades de innovacion y en la toma de la decision
acertada frente a las propuestas de cambio en dis-
tintos procesos. En definitiva, unos factores que per-
mitirdn a las empresas definir la manera mds adecua-
da de gestionar la innovacién desarrollando su pro-
pio modelo personalizado [E]

oA, IMNoVE
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El presidente de Ibermdtica en un momento de la mesa redonda.

a innovacion se define hoy como un fend-
meno sistémico, no lineal, en el que se invo-
lucran diversos factores técnicos, econdmi-
cos, cientificos, sociales, etc. y, por tanto, en
el que deben participar multitud de agentes
publicos, privados, del dmbito empresarial o del mundo
académico, que estuvieron representados en la jornada
“Tecnologfa, innovacidn y competitividad” organizada por
Ibermdtica. En este sentido, Armando Bilbao, vicerrector
de relaciones con la Empresa de la Universidad del Pais
Vasco sefalé que el éxito del proceso innovador depen-
de del modo en el que el proceso se lleve a cabo y del
grado de implicacion de los diversos actores, que ten-
dran que conjugar iniciativas, intercambiar experiencias y
anteponer cuestiones generales a las particulares.

En opinién de Armando Bilbao:*La Universidad en
este escenario que considera a la innovacion un valor
fundamental debe ser el resuftado de acciones que
combinen la docencia, la investigacidn bdsica y aplicada,
los valores tradicionales escoldsticos y los elementos
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un valor en alza

es construir un modelo personalizado de innovacidon para cada empresa. La jornada se
completd con una mesa redonda bajo el titulo “;Innovamos al ritmo adecuado?” en la que
participaron Ifiaki Telletxea, viceconsejero de Politica Industrial del Gobierno Vasco; Armando
Bilbao, vicerrector de Relaciones con la Empresa de la Universidad del Pafs Vasco; Alberto

Ferndndez, responsable UET de la SPRI; y Roberto Gracia, director general del centro

tecnoldgico Labein.

jan y competitividad

=
-

ela lehiakortasuna

propios del paradigma empresarial. Ademds, sefiald
Armando Bilbao, la Universidad debe contribuir también
al desarrollo socio-econémico de la sociedad como
generadora de saber, como proveedora de capital
humano y cuna de nuevas iniciativas empresariales”.
Alberto Ferndndez, responsable UET de la SPRI, apor-
6 la vision empresarial. En su opinién, los objetivos de la
innovacion no son diferentes a los objetivos generales
de las empresas que no son otros que la competitividad,
entendida como incremento de la cuota de mercado, y
la productividad, como valor afiadido generado por euro
invertido. Desde este punto de vista, Alberto Ferndndez
sefialé que cada empresa debe seguir su ritmo de inno-
vacion que vendrd marcado por el tipo de mercado en
el que opere."En general, afirmé el representante de la
SPRI, la innovacién en las empresas abarca tres objetivos:
el incremento en los medios de produccidn, la sofistica-
cién e incorporacion de tecnologfas y el desarrollo de
nuevos productos en nuevos mercados'. Alberto Fer-
ndndez sefiald que las iniciativas que se presentan a la

SPRI suelen combinar estas tres caracterfsticas y que el Ifaki Telletxea
éxito de su puesta en marcha radica en acertar con el
momento oportuno para iniciar cada una de las etapas.

El director general de Labein, Roberto Gracia, incor-
pord a la discusidon un nuevo elemento de debate al afir-
mar que se innova poco y tarde."Si se entiende la inno-
vacion, sefialé, como capacidad de adaptarse e incluso
adelantarse al cambio, se confirma que innovamos poco
y tarde”. En su opinién el fomento de la innovacién pasa
por la cultura de innovacién. Considera que se ha con-
cedido excesiva importancia a cuestiones como las nor-
mas ISO o los procesos de calidad EFQM y se ha rele-
gado a un segundo plano al verdadero protagonista de
la innovacidn que es la persona.‘La innovacidn nace del
exterior; afirmé Roberto Gracia, de estar en el mercado,
de conocer e intuir hacia dénde va. Por ello, el ratio fun-
damental para medir la innovacion es la presencia con-
creta en el mercado”.

IRaki Telletxea, viceconsejero de Politica Industrial del
Gobierno Vasco, fue el encargado de clausurar la mesa
redonda. Una ocasién que aprovechd para destacar los
logros obtenidos por el Gobierno Vasco en materia de
innovacién. Logros por los que se felicitd, aunque sefiald
que hay que ser exigentes y compararse con los paises
mds avanzados en materia de innovacion. Para ello recu-
rrié a indices como el gasto total en innovacién respec-
to al producto interior bruto que en 2002 se ha situado
en la Comunidad Auténoma Vasca en un |,5%. Cifra cer-
cana a la media europea, pero todavia alejada de pafses
de referencia como los nérdicos que se sitdan en un 3%.
“Desde el Gobierno Vasco- sefiald- se han puesto en
marcha diversas iniciativas para fomentar la innovacion
que se sustentan en el fomento de la incorporacién de
las Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones y
en la calidad total como modelo de referencia en todas
las organizaciones, aunque en materia de calidad cree-
mos que las normas ISO han cumplido una etapa y hay
que abordar el modelo EFQM" [E]

“Hay que ser exigentes y compararse
con los paises mds avanzados en
materia de innovacién”

Armando Bilbao

“El éxito del proceso innovador
depende de conjugar iniciativas,
intercambiar experiencias y
anteponer cuestiones generales
a las particulares.”

Alberto Fernandez

“Los objetivos de la innovacién son la
competitividad y la productividad”

Roberto Gracia

“Si se entiende la innovacién como
capacidad de adaptarse e incluso
adelantarse al cambio, innovamos
poco y tarde”

/ bfrmdﬁtﬂ



|6 Evolucién

Entrevista a Isidro Ballesteros Laso, Scientific Officer de la Direccién General de la Sociedad de la Informacién de la Comision Europea

‘Estamos intentando que Europd
idere la Sociedad de la Informacion”

El papel europeo en la promocién de la Sociedad de la Informacidn,

tanto en Europa como en Latinoamérica, ha sido uno de lo temas que

han debatido los asistentes al | Congreso Internacional de Directivos,

CEDE, celebrado en Madrid. A este encuentro asistid Isidro BRallesteros

Laso, Scientific Officer de la Direccidn General de la Sociedad de la

Informacién de la Comisidn Europea, quien destacd el trabajo que

estdn realizando las instituciones del Viejo Continente para que Europa

se sitle en vanguardia de la Sociedad de la Informacion.

i{Qué papel estan jugando las insti-
tuciones publicas, en concreto la
Unién Europea, en la promociéon
de la Sociedad de la Informacion?
La Comisién Europea, como drgano eje-
cutor de la polftica europea, tiene un
papel legislativo de definicién de directi-
vas que se traducen a las reglamentacio-
nes nacionales. Recientemente se han
trasladado varios paquetes legislativos al
Parlamento sobre este tema, como los
correos basura o la gestion del comercio
electrénico. Hay un segundo apartado
muy importante sobre estandarizacidn.
Estamos intentando que Europa sea lider
dentro de la Sociedad de la Informacién
en 4 ¢ 5 anos. Por ello es importante
desarrollar estdndares que tengan en
cuenta la peculiaridad europea. La terce-
ra responsabilidad de la Comisién Euro-
pea es la financiacion de proyectos que
tengan gran importancia bien por su
contenido de I+D o bien por su capaci-
dad de trasladar esa investigacion a las
PYME. Para la Comisién Europea el
fomento de la Sociedad de la Informa-
cion entre las pequefias y medianas

empresas europeas es prioritario.

{El liderazgo de Europa frente a
Estados Unidos es un deseo o hay
elementos que permiten pensar
que es posible?

Europa es lider en comercio electrénico
y telefonia movil. El acceso futuro a Inter-
net no va a ser a través del ordenador,
sino de otros medios en los que Europa
estd a la cabeza. Hemos perdido casi la
posibilidad de UMTS, pero somos lideres
en GSM, el estdndar mds utilizado en el
mundo. Chile ya lo utiliza, Brasil lo ha
probado y Colombia ha mostrado
recientemente su interés. Partimos de
una situacion distinta a Estados Unidos,
por ejemplo, en lo que es comercio
empresa-consumidor; pero tenemos ven-
tajas estructurales en temas de estandari-
zacion, control y dispositivos alternativos
de acceso a Internet y somos lideres en
comercio empresa-empresa.

Latinoamérica es un importante
mercado potencial para las empre-
sas de Tecnologias de la Informa-
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cion. Sin embargo, Estados Unidos
mantiene una importante influen-
cia en la zona. ;Qué medidas esta
adoptando la Comision para
corregir esta situacion?

En los dltimos afios la Comision estd
poniendo en marcha iniciativas muy con-
cretas a partir de la conferencia de Rio.
Destacarfa el programa ALIS que trata
de tender puentes entre Europa y Lati-
noamérica, poniendo sobre la mesa una
serie de proyectos para cuya financiacion
hay casi 66 millones de euros. Este pro-
grama se ha presentado en la reciente
cumbre europea de Sevilla. Es una opor-
tunidad irrepetible que Europa tiene que
aprovechar para estrechar los lazos con
la comunidad iberoamericana con la que
tenemos relaciones culturales y también
econdmicas muy estrechas. Desgraciada-
mente el valor de las exportaciones a
Latinoamérica no llega a lo que exporta-
mos a Portugal o Bélgica. Sin embargo,
en materia de inversiéon Europa es lider
en muchos de los paises de la region, por
encima de Estados Unidos. Alemania estd
teniendo un papel activo, Francia también
en algunos paises e Italia trata de recupe-
rar el tiempo perdido.Yo creo que estos
grandes palses con la ayuda de Espafia y
de la Comisidn y con el efecto cataliza-
dor del programa ALIS podrén, hasta
cierto punto, equilibrar la balanza entre
la influencia de Estados Unidos y Europa.
Debe ser una relacion en la que gane-
mos tanto la sociedad latinoamericana
como la europea.

Las posibilidades que ofrecen las
TIC al mundo empresarial son evi-
dentes, ;pero estan las empresas
europeas en situacion de benefi-
ciarse de su incorporacion?

dro Laso Ballesteros es en la actualidad Scientific Officer de la Unidad
Comercio Electrénico de la Comisién Europea. Un puesto que le per-
ite conocer de primera mano las iniciativas que desde Bruselas se

tdn poniendo en marcha para desarrollar la Sociedad de la Informa-
n en la Union Europea. Isidro Laso compagina su labor profesional

n la labor docente en universidades espafiolas y extranjeras. Es profe-
r asociado de la Universidad Politécnica de Madrid-CEPADE y de la
iversidad Libre de Bélgica. Fruto de su interés por las Tecnologias de
Informacién y las Comunicaciones son dos libros que ha publicado

“

ientemente: “Internet y el comercio electrénico” e “Internet, comercio
colaborativo y mComercio. Nuevos modelos de negocio”, ambos de la

En la Comision Europea discutimos habi-
tualmente sobre la gran traba que tienen
las empresas europeas para aprovechar
el liderazgo del comercio electrdnico, en
general. Notamos que en el comercio
electrénico empresa-empresa no existen
demasiados problemas, hay una cierta
confianza entre las compafifas que per-
mite la relacidn via Internet con partners
conocidos. En cuanto a la posibilidad de
acceder a través de Internet al consumi-
dor, el desarrollo no ha sido tan impor-
tante. No tanto porque la tecnologfa dis-
ponible no sea suficiente, sino debido a
la mentalidad y a la cultura empresarial
europea.

{Puede la recesion econémica que
planea sobre Europa ralentizar el
ritmo de desarrollo de la Sociedad
de la Informacion?

El gran plan de la Sociedad de la Infor-
macion en Europa, e-europe, ha conse-
guido duplicar en dos afios el acceso a
Internet. Hemos pasado de un 8% a un
36%. Respecto al efecto de la recesion
hay distintas visiones. Hay quienes pien-
san que esta crisis va a ser positiva en
cuanto que supone una ralentizacion de
la economia tradicional y otros, entre los
que me encuentro, consideramos lo con-
trario. Creo que si sabemos aprovecharla
puede llegar a ser positiva. Se trata de
beneficiarnos de esta coyuntura de pard-
lisis en EEUU vy Japdn para volver a recu-
perar el liderazgo en UMTS. Pero si
nosotros también nos paramos se va a
estancar el sistema cldsico y también la
Sociedad de la Informacién.Va a depen-
der de la reaccidn de los ciudadanos
europeos, de si se quedan a esperar y
ver o deciden tomar la iniciativa y liderar
la implantacién de nuevas tecnologfas.



