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e-Learning

La formacién online se presenta como una novedosa herramienta de aprendizaje
global para ampliar conocimientos, especializacion y valor en los curriculos de los
profesionales de las organizaciones. Con el propésito de establecer un foro de dia-

unque mucho se ha dicho sobre la formacion a través

de Internet, la visién que tienen la mayorfa de los profe-

sionales de este tipo de aprendizaje suele ser negativa y
sus prioridades van dirigidas hacia la educacién presencial. Bien
focalizado, el e-Learning puede convertirse en una via adecuada
para ampliar conocimientos de un modo sencillo, cémodo y ra-
pido. Habrfa que preguntarse entonces, qué aspectos determinan
el éxito o fracaso de una iniciativa de este tipo en una organiza-
cién.
Para Daniel Aguado, director general
de Wilson Learning Espafia, “la tecno-
logfa ya no es el gran desafio, se ha
convertido en una barrera menor
porque el acceso a Internet se ha
generalizado mucho en los Ultimos afios. Lo mds importante es
conseguir que no haya tasa de abandono y frustracién porque los
cursos de e-Learning son voluntarios, y alguien tiene que encar-
garse de dinamizar la formacién para que funcionen. Siendo asf,
la tutorfa se convierte en la piedra clave que marca la diferencia.
Si no hay un acompafiamiento del tutor al participante, existird
frustracidn en éste Ultimo, ya que tendrd la sensacidn de no estar
rentabilizando su tiempo”.
La idea de que lo importante ya no es la tecnologfa fue subrayada
también por Juan Liedo, gerente de Human Capital Management
de Ibermética: “Los factores de éxito ya no residen tanto en la
tecnologia o en los contenidos, sino en la gestidn, el seguimiento
y el soporte técnico-funcional del curso online, ya que de estos
puntos va a depender que los alumnos acaben el programa que
han empezado”.
La tutorfa y la gestidn aparecen como dos pilares estratégicos
en la formacidén online, pero existen otros aspectos a tener en
cuenta. Uno de los mds importantes
es, segln Julio Mezcua, jefe de drea
Geomdtica del Instituto Geogréfico
Nacional, el contenido. “Los tutores
son fundamentales en el e-Learning.
Pero, en ocasiones, ofreces el mismo
apoyo tutorial en los cursos y unos funcionan y otros no. Esto
ocurre por el contenido. Hay que acertar con el tema que se
elige, debe ser actual y necesario para el usuario”. Una idea que
apoyaba Alejandro Salcedo, director general de Assima Software
Espafa, al afirmar:*La esencia del e-Learning es que sea relevante
para la persona que sigue el curso y que esté actualizado. Esta
dltima parte a veces se descuida porque es costosa y requiere
una inversién continuada’.

LA IMPORTANCIA DE UN MODELO MIXTO
Aunque se tengan en cuenta estas directrices a la hora de dise-
fiar un proyecto de formacién online, lo cierto es que durante

Juan Liepo (Ibermatica)

Las claves del éxito son el disefio pedagdgico de los
contenidos, el trabajo con expertos en la materia y
la gestién de la formacién: labor tutorial, soporte. ..
Ademds, se debe orientar el e-Learning hacia la
calidad y no hacia la reduccién de costes.

ALEJANDRO SALCEDO (Assima Software)

El ahorro de costes y el retorno de la inversicn son
fundamentales para mejorar la formacion online.
Todo esto redundard en un mejor servicio, menor tasa
de errores y la posibilidad de hacer mds con menos
recursos.

“LA ESENCIA DEL E-LEARNING ES QUE SEA
RELEVANTE PARA LA PERSONA QUE SIGUE EL
CURSO Y QUE ESTE ACTUALIZADO”

formacion

muchos afios el e-Learning ha tenido mala reputacion y es dificil
combatir esta idea. Al menos, asf lo asegura Daniel Aguado: “La
mayoria de los participantes valora més un curso presencial que
uno online ya que aunque el contenido v las tutorfas sean exce-
lentes, el mensaje que transmite la organizacion a nivel interno
es el de reducir costes. De este modo, los empleados piensan
que la formacidn a través de Internet no es tan buena como la
presencial. Hay que tener cuidado con esto; ademds, el trabajador
debe saber que el e-Learning no es barato, tiene un coste en lo
que a la actualizacion se refiere, que
la compafifa podrd amortizar o no en
funcién del éxito que tenga, y sobre
todo en un tiempo determinado que
puede ser de tres o cuatro afios'.

El gerente de Ibermdtica apuntaba en esta misma direccién: “Es
complicado medir el retorno de la inversion, sobre todo en al-
gunos tipos de formacién como la que se da en torno al puesto
de trabajo. El beneficio mds importante del e-Learning es la ex-
pansion del aprendizaje y la flexibilidad que proporciona, y asf
hay que medirlo porque no puedes

logo sobre e-Learning, Ibermatica ha organizado un desayuno de trabajo en colabo-
raciéon con techWEEK donde los expertos establecieron una serie de pautas para
garantizar esta modalidad formativa.

jor en ensefianzas técnicas que supongan, por ejemplo, aprender
a utilizar Word, PowerPoint, Java... Los clientes valoran los cursos
técnicos porque adquieren el conocimiento que necesitan de for-
ma répida’”.

EL FUTURO
Para que los usuarios puedan sacarle el maximo partido a esta
modalidad formativa, el e-Learning debe seguir evolucionando y
aprovechar todos los recursos tecnoldgicos que hoy en dfa ofrece
Internet. “La formacién online debe integrar tecnologfas mdviles,
Web 2.0, el aprendizaje informal con comunidades de colabora-
cién y emplear los mundos virtuales para desarrollar secuencias
de ‘role play’ que sirvan de apoyo a los cursos. En Ibermdtica,
estamos integrando en la plataforma de e-Learning un servicio
de mensajerfa para lanzar SMS a los estudiantes en temas de en-
cuestas de satisfaccion, recordatorios. .. Este tipo de mensajes se
ve al cien por cien, mientras que los del email, no. De momento,
funciona y hay cierta fidelidad sin que exista intrusismo comer-
cial”, ha apuntado Juan Liedo.

“Las redes sociales virtuales se estdn

hacerlo sélo por la eficiencia”.

Por el contrario, Alejandro Salcedo,
opinaba: “Es importante hacer una
medicidn del retorno de la inversién

“UNA DE LAS VIRTUDES DE ESTOS PROGRAMAS
ES LA FLEXIBILIDAD, YA QUE CON EL E-LEARNING
PUEDES RETOMAR LOS TEMAS CUANDO QUIERAS;
ES UN FONDO DE CONOCIMIENTO QUE ESTA A UN

expandiendo de forma increible y
esas comunidades fomen-
tardn la trans-
ferencia  de

“DEBE HABER UN TUTOR AL QUE SE PUEDA
RECURRIR PRESENCIALMENTE O A TRAVES DEL
PC. DE AHi LA IMPORTANCIA DE ESTABLECER UN
MODELO FORMATIVO MIXTO”

y tiene que haber mecanismos con los  CLICK”

que la organizacidn vea que los cursos

le estdn reportando beneficios”.

Una buena forma de sacar el mdximo provecho a las actividades
formativas es para Juan Liedo,"la combinacién de las formaciones
presencial y online,ya que de este modo mejora la satisfaccién del
usuario del curso”. Lo mismo opina el director general de Wilson
Learning Espafa:“Resulta mds efectivo
trabajar con un modelo mixto”.

Una argumentacion que corroboraba
Julio Mezcua:"En los cursos presencia-
les, la gente, por diferentes motivos,
se queda con preguntas sin resolver
que pueden hacer que ese curso no le valga de mucho, pero
en el e-Learning esto no pasa porque estan en la soledad de
su ordenador y no sienten verglienza para hacer preguntas. Para
aprovechar esta diferencia, debe haber un tutor al que se pueda
recurrir presencialmente o a través del PC. De ahf la importancia
de establecer un modelo formativo mixto".

LA ELECCION DEL CONTENIDO

Algunos de los ponentes coinciden en la importancia en la se-
leccion del contenido a la hora de organizar un curso a través
de Internet.

Daniel Aguado afirma:"El e-Learning siempre ha funcionado me-

conocimiento,

junto con la
Web 2.0 vy el teléfono mdvil, que es una
gran tendencia de futuro. Cerrar un con-
trato con una empresa que hace marketing
mavil y mandar mensajes que digan:Te que-
dan dos dfas para que comience el curso,
repasa el capitulo tres... puede ser muy Util,
ya que en la actualidad, la mayorfa de las em-
presas trabaja con PDAs o Blackberry y cada
vez es mds frecuente que estos dispositivos
moviles se conviertan en una herramienta de
trabajo”.
Tendencias de futuro que algunas compafifas
empiezan ya a poner en marcha. Es el caso de

H “ “*‘
Assima Software: “Estamos desarrollando una -
nueva linea en la formacién que es la ayuda
X , L K -
instantdnea. El objetivo es poner en la propia
aplicacidn una tutorfa que te ayude a hacer algo ;.

paso a paso, una gufa exhaustiva click a click
para salir del atolladero. Se trata de reuti-
lizar los cursos de formacién online,

poner el mismo material de for-
ma automdtica en la aplica-
cidn para guiar al usuario.

DANIEL Acuapo (Wilson Learning)

El e-Learning deberia ser fdcil, atractivo, pedagdgico.
Tiene que generar demanda para que los participantes
lo valoren positivamente. Si el e-Learning estd bien
construido, tiene un futuro extraordinario. Hay que
aprovechar la tecnologia y ponérsela al usuario a
mano para que la utilice y le saque partido. Que la
gente se enganche a este formato debe ser nuestro
objetivo.

JuLio Mezcua (Instituto Geografico
Nacional)

En los cursos online se proporcionan herramientas
especificas que suelen ser costosas y esto da valor
afadido y abre vias a otros productos de software libre,
algo que en la Administracién Publica interesa mucho,
y creemos que es un factor clave de potenciacién de la
tecnologia. El e-Learning combinado con la formacicn
presencial puede incrementar los resultados del
aprendizaje de forma muy positiva.




‘online’

Esto es muy interesante para las dreas de negocio que tengan
problemas de falta de calidad o de rotacién de personal, ya que
se consigue amortizar la inversion que se hizo previamente en
la formacién online. Das mds vida a las inversiones y no es muy
complejo de llevar a cabo”.

UN DEPARTAMENTO DE RRHH INVOLUCRADO
Hasta ahora hemos hablado de las claves que marcan el éxito

del e-Learning y de
los retos de futuro
a los que esta mo-
dalidad formativa tendrd que enfrentarse. Pero, si hay un depar-
tamento que estd intimamente relacionado con el fracaso o la
buena marcha de un proyecto de este tipo, éste es el de Recursos
Humanos. “El gran desafio de la empresa espafiola es la mejora
del rendimiento de su presupuesto. Hay veces que lo gestionan
sin mas, sin mirar hacia dénde va y tienen que darse cuenta de
que el valor afiadido estd en que toda iniciativa esté ligada a un re-
sultado. El departamento de RRHH debe estudiar muy bien qué
tipo de formacién quiere llevar a cabo y, una vez realizada ésta,
tiene que medir los ratios de retorno de la inversidon porque, si
no realiza esta evaluacion, no estdn aportando valor a la empresa.
Estd funcionando como un drea administrativa y no estratégica,
que es lo que debe ser, consiguiendo asf alinear tecnologia y ne-
gocio”, ha asegurado Daniel Aguado.
El problema para el directivo de Ibermética estd en que “los de-
partamentos de RRHH no pueden
dirigir bien la formacién porque la
mayoria de las veces no saben las ne-
cesidades que tiene su organizacidn y
no son capaces de alinear formacién y
negocio. Para cambiar esta situacion,
esta drea debe buscar formas de
medir el ROI". Juan Liedo afa-
de que “tiene que haber una fase interna de reconoci-
miento y sensibilizacién del e-Learning, ya que con
un conocimiento bdsico de informdtica cualquier
persona puede utilizar estas herramientas y de
esto se debe encargar Recursos Humanos”.
Este Ultimo punto es fundamental para
Julio Mezcua que afirma que “el e-Lear-
ning tuvo su boom hace cinco afios y
al final se generd en torno a este
sistema mucha frustracién por
que el mensaje interno que se
estaba lanzando era el de eco-
nomizar. Entonces, el usuario
se sintid decepcionado y los
de RRHH se pensaron muy
bien lo de que el e-Learning
sustituyera a la formacion
presencial. Sin  embargo,
gran parte de la responsa-
bilidad de que esta moda-
lidad online no funcionara

NEGOCIO”

“LOS DEPARTAMENTOS DE RRHH NO PUEDEN
DIRIGIR BIEN LA FORMACION PORQUE LA
MAYORIA DE LAS VECES NO SABEN LAS
NECESIDADES QUE TIENE SU ORGANIZACION
Y NO SON CAPACES DE ALINEAR FORMACION Y
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Alejandro Salcedo, Juan Liedo, Daniel Aguado y Julio Mezcua, junto a los periodistas Carmen Marzal y Angel Gonzdlez.

la tuvieron los mismos departamentos de Recursos Humanos
por no vender el e-Learning como una formacion de calidad
con buenos contenidos que se ajustaba a las necesidades de las
organizaciones”.

LOS BENEFICIOS

Tal y como reflejan los distintos ponentes con sus comentarios, la
formacién online ha pasado por numerosas dificultades. Quiza el
mayor inconveniente ha sido el no saber vender los multiples be-
neficios que lleva consigo este tipo de aprendizaje. Daniel Agua-
do ha hablado de las ventajas de esta modalidad formativa: “Una
de las virtudes de estos programas es la flexibilidad, ya que con
el e-Learning puedes retomar los temas cuando quieras, es un
fondo de conocimiento que estd a un click. Las empresas como
Ilbermatica han desarrollado soluciones muy interactivas y ama-
bles; ya no son tan planas las interfaces
de los cursos. La imagen genera mds
retencion que la escucha, por lo que
la formacién presencial deja menos
poso que el e-Learning que maximiza
todos los sentidos: vista, ofdo... y te
permite profundizar el nivel de cono-
cimiento. Superada una etapa puedo
seguir avanzando y no tengo que esperar al resto de alumnos,
la cobertura puede ser global, si asf lo deseo, y hay muchas he-
rramientas para dinamizar el proceso de seguimiento como los
wikis, blogs...".

Sobre una mayor cobertura hablaba también el directivo del Ins-
tituto Geogréfico Nacional:"Gracias al e-Learning podemos llegar
a un mayor nimero de personas, ya que en la formacién tradi-
cional cuentas con plazas limitadas y cuesta mucho mds poner en
marcha todo el proceso. Con la educacion online, el nimero de
usuarios del curso puede ser mucho mayor”.

Para Juan Liedo, los mayores beneficios se encuentran “‘en la tra-
zabilidad, ya que obtienes mucha informacién del alumno y una
visién mds nitida de la formacidn, y en la eficiencia en la gestion
que ofrece la formacidn online y que te permite hacer mds con
mMenos recursos’”.

Finalmente, Alejandro Salcedo, indica que “el aprendizaje a través
de Internet permite que el estudio sea mucho mds personalizado
y que las dudas que surjan sean resueltas de manera inmediata.
No hay limite de tiempo, cada uno puede llevar su propio rit-
mo, sin tener que depender de las capacidades del resto de los
alumnos”.
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