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SAP ha dejado de ser un mundo para convertirse en un universo lleno de posibilida-
des. Navegar en ese universo puede resultar en muchas ocasiones complicado. Sin
embargo, es un paso necesario para cualquier entidad publica o privada de una cierta
dimension que quiera ser competitiva y ofrecer un buen servicio a sus clientes.Aho-

on el propésito de aportar algo de luz a esta cuestion y

facilitar la labor a las organizaciones que tengan planeado

dar este salto, Ibermatica ha organizado, en colaboracién
con techWeek, un desayuno de trabajo al que han asistido algunos
usuarios de la administracién publica que han sido pioneros en la
implantacion de esta nueva versién, que se encuentran en pleno
proceso migratorio o que ain no se han decidido a cambiar. Du-
rante esta jornada se han analizado los riesgos de una migracién
de estas caracteristicas y se han aportado soluciones para que la
dificultad que supone para muchos departamentos tecnoldgicos
dar el salto a nuevas versiones, se haga mds llevadera.

¢POR QUE SAP?

La Comunidad Auténoma de Murcia fue una de las primeras re-
giones espafiolas en apostar por SAP En el afio 2000, se decidia a
romper con el sistema Tl del que disponian y que habfa sido de-
sarrollado a medida de las necesidades regionales, para empezar
a utilizar el médulo econdmico-financiero SAP 4.0. El proceso, tal
y como ha explicado su director general de Informatica y Co-
municaciones, Manuel Escudero, fue muy duro: “Con el reto del
euro como teldn de fondo, la implan-
tacién de nuestro modelo financiero
fue complicada y se llevé a cabo con
mucho rechazo por parte del usuario.
Aln asi, en 2004 tenfamos un sistema
estable y reconocido, estdbamos en la
version 4.0c, pero SAP ya habia sacado otras dos actualizaciones:
4.6¢ y 6.0. El producto maduraba, pero nosotros debfamos ren-
tabilizar nuestra inversién. Sin embargo, llegé un momento en
el que tuvimos que hacer un andlisis de los beneficios que nos
aportarfa saltar a 6.0, ya que si nos queddbamos atrds, tendriamos
que pagar un mantenimiento especial mds caro y podriamos per-
der oportunidades de avanzar: Hicimos el andlisis, buscando, sobre
todo, no caer en el error que habiamos cometido de asustar al
usuario. Decidimos, asi, pasar primero a la 4.6 y ponerla en funcio-
namiento, que no en explotacion; y una vez que vimos que todo
iba bien, pasamos a la siguiente fase:la 6.0".

Las Administraciones Publicas estdn experimentando un proce-
so de modernizacién muy significativo en los dltimos afios y sus
infraestructuras Tl deben avanzar con ese proceso de desarrollo.
De ahf que muchas de ellas decidan apostar por la nueva ver-
sién. Al menos asi lo ha indicado Gonzalo Rodriguez Villanueva,
jefe del Servicio de Contabilidad de la Consejerfa de Hacienda
de la Junta de Castilla y Ledn: “Los
agentes que nos empujan a cambiar
son las ventajas técnicas y funcionales
que se obtienen con la implantacién
de las nuevas versiones y el propio producto que, una vez que
introduce actualizaciones, va reduciendo el mantenimiento de sus
versiones anteriores. En realidad, los usuarios no son muy dados a
las modificaciones, pero si SAP mejora su producto porque incor-
pora los requerimientos que han ido haciendo las organizaciones,
debemos introducir la nueva versién para ver si nos soluciona
algunas deficiencias que el estandar no cubre y que tenemos
que arreglar, de momento, con desarrollos a medida. Teniendo
en cuenta nuestro calendario y que la versién 6.0 ya estaba aqui,
empezamos a analizar el pasado afo la mejor forma de hacer la
migracién. Finalmente, la llevaremos a cabo en julio o agosto y lo
que intentaremos es que los usuarios noten la mejorfa y no se
vean abocados a un cambio completo de filosofia™.

Oscar Alejandro Soler; subdirector del drea Informética de Gestion
Econdmica Centro de Proceso de Datos de la Universidad Com-
plutense de Madrid, fue otro de los usuarios invitados al evento.
Aunque la organizacion para la que
trabaja no ha llevado a cabo el cambio
de 4.6 a 6.0, Soler es consciente de
las limitaciones a las que se enfrentan
si no lo realizan préximamente: “Hay
un factor que va en nuestra contra y
es que cuanto mds tardemos en hacer
la migracién, mas dificil nos resultard sacar rendimiento al resto
de los médulos que tenemos. Ahora debemos instalar parches
constantemente porque hay estructuras que no son capaces de
funcionar con la 4.6¢. Eso va haciendo que pierdas funcionalidades
importantes y nos vamos a quedar cada vez mds solos, por lo
que puede llegar un momento en el que SAP de por concluido
el mantenimiento”.

Hay que tener en cuenta que al principio SAP dirigfa sus solucio-
nes principalmente a la empresa privada, de manera que muchas
entidades publicas encontraban escollos para implantar SAP y
cumplir al mismo tiempo requerimientos legales, normativos. .
Pero esta situacion es ahora diferente, tal y como ha afirmado Be-
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gona Navarro, gerente de Sector Publico de Ibermatica:“*Cuando
las CCAA empezaron a trabajar con SAR éste no cumplia todas
sus necesidades legales. Por este motivo, se formé un grupo de
usuarios del sector publico (GUSP). Este grupo se redine perié-
dicamente y pide que SAP incorpore al estindar requerimientos
que para ellos son fundamentales. Asf se cred el mapa de reque-
rimientos y SAP lo que estd haciendo es afiadir poco a poco esa
lista de requerimientos al estdndar. Sin embargo, si te quedas en la
versién anterior y no migras a la 6.0, SAP no te va a cubrir todos
esos requerimientos. De ahf la importancia del cambio”.

LOS FACTORES DETERMINANTES
Una vez tomada la decisién de migrar a la nueva versién, se deben
tener en cuenta algunos factores que hardn que el proceso sea un
éxito. De estos puntos clave hablé Manolo Ferndndez Beobide,
consultor estratégico del Centro de Migracion de Ibermatica: “Es
muy importante enfocar una migracion, minimizando el impacto
en el usuario final, dimensionarfa tratando de respetar los pla-
z0s y garantizar la fiabilidad, disefiando un plan de contingencia
capaz de hacer frente a posibles fallos. Importante es también
transmitir el conocimiento al usuario,
que conozca bien las posibilidades del
nuevo sistema para enfocar la migra-
cién actual y las del futuro. Finalmente,
se deben reducir al minimo los desa-
rrollos durante el proceso, hacerlo en
un momento en el que hay desarrollos pendientes de
implantar es peligroso porque las pruebas de la migra-
cién pueden ser engafosas. Hay que procurar que los
sistemas estén estables en cuanto a funcionalidad en el
momento de hacer el cambio de versién”.

El representante de la Complutense y el de la regién
de Murcia estdn de acuerdo con esta idea: “En tanto
en cuanto se inicie el proceso de migracién se acaba-
ron los desarrollos porque, si en el sistema base estdn
cambiando funcionalidades, las pruebas no son fiables.
El mantenimiento correctivo también hay que llevarlo
al minimo porque a veces lleva a adaptativos y éstos a
reprogramar todo lo que se ha estado haciendo”, afirmé
Soler. Por su parte, Manuel Escudero asegurd: “Hay que
limitar el proyecto y no salirse de ahi porque, si no tienes
claro tu objetivo, al final fracasas. El responsable tiene
que tener capacidad para decidir, por muy urgente que
parezca, los cambios que se
hardn una vez hecho el paso
a la nueva versién, porque si
estds haciendo pruebas, cual-
quier modificacién que introduzcas, puede transformar
el estado de la migracién y al final estropearse todo”.
Aunque es fundamental reducir el nimero de desa-
rrollos a la minima expresién durante un proceso de
migracidén, todos los presentes coincidieron en que

un cambio de actualizacidn, supone en la mayorfa

de los casos, un cambio de plataforma.

a migrar si no quieren perder la oportunidad de

&

aprovechar todo el potencial que ofrece la nueva version. Pero, jcuando, como y por
qué deben las organizaciones migrar a SAP 6.0?

dad Complutense de Madrid: “Salvando la primera resistencia al
cambio que la hay en cualquier organizacidn, sea publica o priva-
da, una vez que los usuarios se acostumbran a esa dindmica, lo
aceptan bien. Nosotros no hemos dejado de incorporar médulos
nuevos desde el arranque en 2003 y nuestro personal recibe
formacién casi de manera constante. Llega un momento en que
cuando se habitdan, quieren mds mejoras y sacan todo adelan-
te. Hay que aprovechar esa inercia. El problema es cuando pasa
mucho tiempo y no hay cambios porque la gente se habitta a la
inactividad. Por esto creo que nuestros usuarios no van a notar
mucho la migracién cuando la llevemos a cabo, sélo notardn las
mejoras que introduzcamos'.

Finalmente, el director de Informatica de Murcia sefiala el lide-
razgo como una pieza fundamental para que un proceso de este
tipo tenga éxito: Lo més dificil para nosotros fue convencer a la
consejera de que en el pleno dijera que las dreas econémico-
financieras de todas las consejerfas tendrfan que cerrar un mes
para realizar el cambio del sistema. Gracias

a que conseguimos esto, todo salié bien, ya

que el liderazgo es muy importante en una

migracién”.

EL PLAN DE CONTINGENCIA

A pesar de que un proyecto de migracién
se planea al milimetro, se pueden producir
complicaciones. En caso de que eso ocurra,
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Otro de los puntos que se deben tener en

cuenta es el momento en el que se lleva a &
cabo la migracién, mds aun si la organizacién
es una entidad publica. Asf lo ha explicado
Gonzalo Rodriguez: “Buscar el momento
del cambio es complicado, ya que en las
AAPP existen condicionantes de tipo
politico, econdmico y presupuestario.
Antes, la migracion trafa consigo un
corte de
cuatro o
cinco dias, pero
ahora son diez y
hay cuestiones que
no pueden dejar
de funcionar como
el pago de la némina o la elaboracién del pre-
supuesto, entre otras cosas. Esta decisién debe
ser estudiada a fondo por el equipo encargado
de gestionar la migracidn, si no, puede haber
problemas”.

Problemético puede resultar el cambio si no se
cuenta con el usuario final, es decir, con el per-
sonal que tiene que utilizar la nueva version,
ya que la migracién supone, seglin Escudero,
*un cambio cuftural”. Adn asf, si se hace bien,
no tiene por qué haber dificultades, tal y como
ha afirmado el representante de la Universi-
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se debe estar preparado. ;Cémo? La mejor forma es disefiar un
plan de contingencia. As lo ha manifestado Begofia Navarro, de
Ibermatica: “Mientras estds llevando a cabo la migracién, debes
mantener unos servicios minimos y tener un plan B por si algo no
funciona como esperabas”.

Gonzalo Rodriguez apoyaba esta idea explicando su experiencia
en Castilla y Ledn: “Nosotros vamos a hacer la migracién en ve-
rano, pero en esa época se plantean los presupuestos de la Ad-
ministracidn y es algo en lo que no podemos permitirnos errores.
Por este motivo, hemos disefiado un plan B para que la migracién
no afecte a la elaboracién de los presupuestos y éstos puedan
hacerse sin contratiempos. Es muy importante tener un plan de
contingencia, sobre todo en tus dreas criticas” y afiadid:“Tampo-
co hay que olvidarse de llevar a cabo las conocidas pruebas de
stress durante la migracién, para comprobar el rendimiento del
nuevo sistema, porque si sélo prue-

bas la actualizacidn en épocas de baja  “L A CLAVE EN LA MIGRACION ES PODER
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El director de techWeek, Angel Gonzélez, junto a los participantes en el Desayuno.

esta migracion y teniamos la sensacién de que SAP estaba muy
lejos de nuestras necesidades. De ahi que pusiéramos como con-
dicién a SAP establecer un comité de seguimiento de la migracién
y unas horas de consultorfa para explicar a los funcionarios cémo
funcionaba la 6.0. La presencia de consultores de SAP que estu-
viera ligada al proyecto fue muy positiva para nosotros, ya que se
generd una relacién  integrador-SAP-
cliente muy buena”.

actividad, puedes llevarte grandes so- TRABAJAR EN PARALELO, CON DOS SISTEMAS Aln asf, la gerente de Sector Piblico

presas una vez implementada la nueva  DISTINTOS™

solucién, en un momento en el que tu

actividad sea muy elevada”.

Otro modo de asegurar el éxito del proyecto es contar con una
colaboracién estrecha por parte del integrador. Asf ocurrié en la
regién de Murcia, segin ha comentado Manuel Escudero:“Cuan-
do decidimos dar el salto a la versién 6.0, nos dimos cuenta de
que ibamos a ser la primera Administracién Pdblica en realizar

de Ibermatica, reconoce que: “la acti-

tud de SAP ha cambiado mucho en los
Ultimos tiempos, sobre todo porque cada vez tiene mds clientes
de la Administracién y ha ido haciendo un esfuerzo por ir incor-
porando los requerimientos del mapa, ir creciendo y penetrando
en el cliente con soluciones adaptadas a sus necesidades”.

LA DURACION DE LA MIGRACION

Cuando una organizacidn inicia un proyecto asi, debe hacer una
valoracién del tiempo aproximado que le va a llevar. Seguin indica
Beobide: “En el cambio de versidn de 4.6 a 6.0, el tiempo de
migracién estimado es de una semana, pero con dos fines de
semana incluidos, en realidad son nueve o diez dfas”. Sin embargo,
no es fdcil determinar este factor y muchas veces depende de lo
claros que tengan sus objetivos las entidades en cuestion para
que la iniciativa no se alargue hasta el infinito. Soler lo tiene claro:
“Es muy importante no mirarte el ombligo y recurrir a la expe-
riencia de otras instituciones que ya han finalizado el proceso. El
intercambio de informacién es fundamental, al igual que lo es que
tu objetivo sea conciso para que los tiempos no se disparen. Aqui
la posicién del partner es un punto clave, ya que si éste intenta
venderte mds y mds soluciones y ti no sabes decir que no, tu
presupuesto se disparard, se dispersard el equipo encargado de
hacer la migracién y todo serd un fracaso”.

El representante de la Comunidad de Castilla y Ledn explicd su
planning de actuacién: “Hemos hablado de 10-12 meses. El pro-
blema de los tiempos es que SAP ha pasado de ser un mundo,
a ser un universo. Cada vez hay mds mddulos y depende de los
que implantes. En las organizaciones que quieran implantar Eco-
némico-Financiero, RRHH. .. la migracién podria durar bastantes
més meses. Muchas veces los propios partners, en sus ofertas,

ManueL Escubero

(Comunidad Auténoma de Murcia)

Es importante tener objetivos concretos, minimizar
riesgos innecesarios y tener un plan de contingencia.

Oscar SoLer
(Universidad Complutense de Madrid)
Se debe tener muy claro el concepto de migracion y
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prepararla con tiempo. Una vez que sale el concurso, no
se deben oir cantos de sirena en la oferta (el consabido

“ya que estamos podriamos también..."), sino centrarse
en o que uno quiere migrar porque de eso dependerd el
factor tiempo.

te sugieren mejoras y es dificil decir que no.Vamos a tener que
desarrollar procesos de arrastre plurianuales y esto es también
migracién, aunque no se implante a la vez que el resto de los
mddulos, lo que aumenta algo los tiempos de migracién. Ademds,
la actualizacién también supone un proceso de estabilizacién que
es necesario tener en cuenta”.
Como experta en la puesta en marcha de este tipo de pro-
yectos, la gerente de Ibermética afirma: “El caso de Cas-
tilla y Ledn es complejo. Es una iniciativa que cuenta
con una dotacién econdmica importante, es de gran
envergadura y muy critica. Por este motivo, lo primero
que hemos hecho ha sido analizar los factores criticos
para la organizacién, de manera que, los que no lo sean,
no estén introducidos en la migracién y no hagan tam-
balear el éxito del proyecto”.

BecoRa Navarro

(Ibermatica)

Mientras estds llevando a cabo la migracién, debes
mantener unos servicios minimos y tener un plan B por si
algo no funciona como esperabas.

GonzaLo RopRiGUEZ

(Junta de Castilla y Leén)

Hay que ser muy estricto y marcar muy bien a
tus partners y usuarios clave que deben cumplir el
calendario marcado.

ManNoLo FERNANDEZ BEOBIDE

(Ibermatica)

El liderazgo es fundamental, teniendo en cuenta que
es un proyecto que afecta a personas y estd hecho por
personas.




