
C
implantación de esta nueva versión, que se encuentran en pleno 

-

de estas características y se han aportado soluciones para que la 
dificultad que supone para muchos departamentos tecnológicos 
dar el salto a nuevas versiones, se haga más llevadera.

La Comunidad Autónoma de Murcia fue una de las primeras re-
giones españolas en apostar por SAP. En el año 2000, se decidía a 
romper con el sistema TI del que disponían y que había sido de-

y como ha explicado su director general de Informática y Co-
municaciones, Manuel Escudero, fue muy duro: “Con el reto del 
euro como telón de fondo, la implan-
tación de nuestro modelo financiero 
fue complicada y se llevó a cabo con 

estable y reconocido, estábamos en la 

4.6c y 6.0. El producto maduraba, pero nosotros debíamos ren-

el que tuvimos que hacer un análisis de los beneficios que nos 
aportaría saltar a 6.0, ya que si nos quedábamos atrás, tendríamos 
que pagar un mantenimiento especial más caro y podríamos per-

todo, no caer en el error que habíamos cometido de asustar al 
usuario. Decidimos, así, pasar primero a la 4.6 y ponerla en funcio-

-

De ahí que muchas de ellas decidan apostar por la nueva ver-

agentes que nos empujan a cambiar 
son las ventajas técnicas y funcionales 
que se obtienen con la implantación 

versiones anteriores. En realidad, los usuarios no son muy dados a 
las modificaciones, pero si SAP mejora su producto porque incor-

debemos introducir la nueva versión para ver si nos soluciona 
algunas deficiencias que el estándar no cubre y que tenemos 
que arreglar, de momento, con desarrollos a medida. Teniendo 
en cuenta nuestro calendario y que la versión 6.0 ya estaba aquí, 

que intentaremos es que los usuarios noten la mejoría y no se 

Óscar Alejandro Soler, subdirector del área Informática de Gestión 
-

plutense de Madrid, fue otro de los usuarios invitados al evento. 

trabaja no ha llevado a cabo el cambio 
de 4.6 a 6.0, Soler es consciente de 
las limitaciones a las que se enfrentan 

un factor que va en nuestra contra y 
es que cuanto más tardemos en hacer 
la migración, más difícil nos resultará sacar rendimiento al resto 
de los módulos que tenemos. Ahora debemos instalar parches 
constantemente porque hay estructuras que no son capaces de 
funcionar con la 4.6c. Eso va haciendo que pierdas funcionalidades 

que puede llegar un momento en el que SAP de por concluido 

-
nes principalmente a la empresa privada, de manera que muchas 

cumplir al mismo tiempo requerimientos legales, normativos… 
Pero esta situación es ahora diferente, tal y como ha afirmado Be-

sus necesidades legales. Por este motivo, se formó un grupo de 
-

dicamente y pide que SAP incorpore al estándar requerimientos 
que para ellos son fundamentales. Así se creó el mapa de reque-
rimientos y SAP lo que está haciendo es añadir poco a poco esa 
lista de requerimientos al estándar. Sin embargo, si te quedas en la 
versión anterior y no migras a la 6.0, SAP no te va a cubrir todos 

tener en cuenta algunos factores que harán que el proceso sea un 

consultor estratégico del Centro de Migración de Ibermática: “Es  

en el usuario final, dimensionarla tratando de respetar los pla-

transmitir el conocimiento al usuario, 

nuevo sistema para enfocar la migra-

se deben reducir al mínimo los desa-
rrollos durante el proceso, hacerlo en 

un momento en el que hay desarrollos pendientes de 
implantar es peligroso porque las pruebas de la migra-

sistemas estén estables en cuanto a funcionalidad en el 

El representante de la Complutense y el de la región 
de Murcia están de acuerdo con esta idea: “En tanto 
en cuanto se inicie el proceso de migración se acaba-
ron los desarrollos porque, si en el sistema base están 
cambiando funcionalidades, las pruebas no son fiables. 
El mantenimiento correctivo también hay que llevarlo 
al mínimo porque a veces lleva a adaptativos y éstos a 

limitar el proyecto y no salirse de ahí porque, si no tienes 
claro tu objetivo, al final fracasas. El responsable tiene 
que tener capacidad para decidir, por muy urgente que 

a la nueva versión, porque si 
estás haciendo pruebas, cual-

-
rrollos a la mínima expresión durante un proceso de 
migración, todos los presentes coincidieron en que 

de los casos, un cambio de plataforma.

cuenta es el momento en el que se lleva a 

del cambio es complicado, ya que en las 
AAPP existen condicionantes de tipo 
político, económico y presupuestario. 
Antes, la migración traía consigo un 

corte de 
cuatro o 
cinco días, pero 

hay cuestiones que 
no pueden dejar 
de funcionar como 

el pago de la nómina o la elaboración del pre-
supuesto, entre otras cosas. Esta decisión debe 
ser estudiada a fondo por el equipo encargado 
de gestionar la migración, si no, puede haber 

Problemático puede resultar el cambio si no se 
cuenta con el usuario final, es decir, con el per-

no tiene por qué haber dificultades, tal y como 
-

dad Complutense de Madrid: “Salvando la primera resistencia al 
-

nuevos desde el arranque en 2003 y nuestro personal recibe 
formación casi de manera constante. Llega un momento en que 

-

inactividad. Por esto creo que nuestros usuarios no van a notar 
mucho la migración cuando la llevemos a cabo, sólo notarán las 

-

tipo tenga éxito: “Lo más difícil para nosotros fue convencer a la 
consejera de que en el pleno dijera que las áreas económico-
financieras de todas las consejerías tendrían que cerrar un mes 

a que conseguimos esto, todo salió bien, ya 

A pesar de que un proyecto de migración 
se planea al milímetro, se pueden producir 
complicaciones. En caso de que eso ocurra, 

SAP ha dejado de ser un mundo para convertirse en un universo lleno de posibilida-
des. Navegar en ese universo puede resultar en muchas ocasiones complicado. Sin 
embargo, es un paso necesario para cualquier entidad pública o privada de una cierta 
dimensión que quiera ser competitiva y ofrecer un buen servicio a sus clientes. Aho-

ra que el gigante tecnológico ha lanzado una nueva actualización, pasando de 4.6c a 
6.0,  las compañías se ven obligadas a migrar si no quieren perder la oportunidad de 
aprovechar todo el potencial que ofrece la nueva versión. Pero, ¿cuándo, cómo y por 
qué deben las organizaciones migrar a SAP 6.0?



se debe estar preparado. ¿Cómo? La mejor forma es diseñar un 

Ibermática: “Mientras estás llevando a cabo la migración, debes 
mantener unos servicios mínimos y tener un plan B por si algo no 

-
rano, pero en esa época se plantean los presupuestos de la Ad-
ministración y es algo en lo que no podemos permitirnos errores. 
Por este motivo, hemos diseñado un plan B para que la migración 
no afecte a la elaboración de los presupuestos y éstos puedan 
hacerse sin contratiempos. Es muy importante tener un plan de 

-
co hay que olvidarse de llevar a cabo las conocidas pruebas de 
stress durante la migración, para comprobar el rendimiento del 
nuevo sistema, porque si sólo prue-

actividad, puedes llevarte grandes sor-

solución, en un momento en el que tu 

colaboración estrecha por parte del integrador. Así ocurrió en la 
-

do decidimos dar el salto a la versión 6.0, nos dimos cuenta de 

esta migración y teníamos la sensación de que SAP estaba muy 
lejos de nuestras necesidades. De ahí que pusiéramos como con-
dición a SAP establecer un comité de seguimiento de la migración 
y unas horas de consultoría para explicar a los funcionarios cómo 
funcionaba la 6.0. La presencia de consultores de SAP que estu-
viera ligada al proyecto fue muy positiva para nosotros, ya que se 

generó una relación  integrador-SAP-

de Ibermática, reconoce que: “la acti-
tud de SAP ha cambiado mucho en los 

-
porando los requerimientos del mapa, ir creciendo y penetrando 

Beobide: “En el cambio de versión de 4.6 a 6.0, el tiempo de 
migración estimado es de una semana, pero con dos fines de 

no es fácil determinar este factor y muchas veces depende de lo 
claros que tengan sus objetivos las entidades en cuestión para 
que la iniciativa no se alargue hasta el infinito. Soler lo tiene claro: 
“Es muy importante no mirarte el ombligo y recurrir a la expe-

intercambio de información es fundamental, al igual que lo es que 
tu objetivo sea conciso para que los tiempos no se disparen. Aquí 
la posición del partner es un punto clave, ya que si éste intenta 

presupuesto se disparará, se dispersará el equipo encargado de 

El representante de la Comunidad de Castilla y León explicó su 
-

blema de los tiempos es que SAP ha pasado de ser un mundo, 

-

más meses. Muchas veces los propios partners, en sus ofertas, 
te sugieren mejoras y es difícil decir que no. Vamos a tener que 
desarrollar procesos de arrastre plurianuales y esto es también 

módulos, lo que aumenta algo los tiempos de migración. Además, 

Como experta en la puesta en marcha de este tipo de pro-
yectos, la gerente de Ibermática afirma: “El caso de Cas-

tilla y León es complejo. Es una iniciativa que cuenta 
con una dotación económica importante, es de gran 
envergadura y muy crítica. Por este motivo, lo primero 

no estén introducidos en la migración y no hagan tam-

GONZALO RODRÍGUEZ

(Junta de Castilla y León)
Hay que ser muy estricto y marcar muy bien a 
tus partners y usuarios clave que deben cumplir el 
calendario marcado.

MANOLO FERNÁNDEZ BEOBIDE

(Ibermática)
El liderazgo es fundamental, teniendo en cuenta que 
es un proyecto que afecta a personas y está hecho por 
personas.

MANUEL ESCUDERO

(Comunidad Autónoma de Murcia)
Es importante tener objetivos concretos, minimizar 
riesgos innecesarios y tener un plan de contingencia.

ÓSCAR SOLER

(Universidad Complutense de Madrid)
Se debe tener muy claro el concepto de migración y 
prepararla con tiempo. Una vez que sale el concurso, no 
se deben oír cantos de sirena en la oferta (el consabido 
“ya que estamos podríamos también…”), sino centrarse 
en lo que uno quiere migrar porque de eso dependerá el 
factor tiempo.

BEGOÑA NAVARRO

(Ibermática)
Mientras estás llevando a cabo la migración, debes 
mantener unos servicios mínimos y tener un plan B por si 
algo no funciona como esperabas.


