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Ibermatica remodela su Sala de Alertas y
Operaciones para impulsar los servicios de
externalizacion

La Sala de Alertas y Operaciones (SAO) se encarga se gestionar las
operaciones y las comunicaciones de mas de 45.000 elementos
monitorizados

Ibermatica garantiza la continuidad de los servicios las 24 horas de todos
los dias del afio

(Madrid, 8 de junio de 2009) Iberméatica ha llevado a cabo la remodelaciéon y
reorganizaciéon de la Sala de Alertas y Operaciones, desde donde se realiza la
gestion de méas de 45.000 elementos monitorizados. La SAO constituye una
pieza estratégica para la prestacion de servicios de externalizacion Tl de
Ibermética, que representan el 39% de la cifra total de los ingresos de la
consultora, que en 2008 obtuvo un volumen de negocio de 260 millones de
euros.

El centro, de maxima seguridad y en funcionamiento las 24 horas del dia,
constituye el corazon tecnoldgico de la consultora en la zona centro, ya que a
través de la SAO, la consultora realiza la gestion y mantenimiento de los sistemas
y las comunicaciones de sus clientes. Desde esta sala, conectada con mas de 800
servidores, se puede realizar el seguimiento de un gran nimero de operaciones y
del almacenamiento de la siempre creciente informacion.

Gracias a la monitorizacién, se solucionan las incidencias diarias y también se
previenen las futuras necesidades de los sistemas, al tener un protocolo de
deteccidn pro-activo. De esta forma, se pueden recopilar y detectar las alertas,
aplicar los procedimientos de actuacion y gestionar las operaciones. En cuanto a
las comunicaciones, desde la SAO se gestionan mas de 1.500 lineas con acuerdos
establecidos con los principales proveedores.

Para dar perfecta cobertura de los servicios, Ibermatica dispone de una soélida
arquitectura tecnolégica compuesta por tres centros de produccion equipados con
las ultimas tecnologias de centros de procesos de datos. Dos de ellos se
encuentran ubicados en Madrid, que estan conectados con la nueva Sala de
Alertas y Operaciones, y el otro esta ubicado en San Sebastian, de forma que se
garantiza la continuidad de los acuerdos alcanzados con los clientes.

Aspectos técnicos

Entre los servicios que la SAO ofrece en la actualidad destacan los de
monitorizacién y operacion de sistemas mainframe, midrange y grandes granjas de
Servidores Wintel, control de aplicaciones y procesos batch, gestiéon de
monitorizacion de elementos de red, servicios de seguridad de red con protocolo
de deteccidn pro-activo. Todo ello enmarcado dentro de una gestion de servicio
bajo las recomendaciones y buenas practicas de ITIL. e
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Ibermatica

Ibermética es una de las principales compafiias de servicios en Tecnologias de la
Informacion (TIC) del mercado espariol.

Creada en 1973, su actividad se centra en las siguientes areas: Consultoria TIC,
equipamientos e infraestructuras, integracion de sistemas de informacion,
outsourcing, e implantacion de soluciones integradas de gestion empresarial.

Asimismo, esta presente en los principales sectores de actividad: Finanzas,
seguros, industria, servicios, telecomunicaciones, sanidad, utilities y Administracion
Publica, donde ofrece soluciones sectoriales especificas. Completa su oferta con
soluciones tecnolégicas como Business Intelligence, ERP/CRM, gestion de
procesos (BPM), recursos humanos, movilidad, gestion documental,
formacion/eLearning/HCM, SOA-Web services, trazabilidad y accesibilidad.

Ibermatica desarrolla una apuesta decidida por la innovacion como ventaja
competitiva fundamental en el crecimiento de cualquier proyecto empresarial. Por
eso, desde el Instituto Ibermatica de Innovacion (i3B), se disefia la aplicacion de
modelos mejorados con el objetivo de aportar al mercado soluciones innovadoras
basadas en el uso de las Tecnologias de la Informacion. Tras mas de 35 afios de
actividad en el sector de las TIC, Ibermatica se ha consolidado como una de las
primeras empresas de servicios de Tl de capital espafol. Actualmente agrupa a
3.300 profesionales y representa un volumen de negocio de 260 millones de euros.
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