lbermatiea

Ibermatica atendera todas las incidencias
informaticas del Ministerio de Trabajo

e La consultora tecnoldgica refuerza su posicidbn como proveedor de
servicios Tl en la administracion publica

(Madrid, 26 de julio de 2010) Ibermatica ha logrado adjudicarse un concurso
publico para proveer de servicios informaticos al Ministerio de Trabajo. En total
mas de 6.500 funcionarios se veran beneficiados de las mejoras introducidas en
el servicio de la atencién informatica, que agilizaran la gestién de los centros
adscritos a Trabajo.

Concretamente, Ibermatica sera responsable de los servicios de mantenimiento y
asistencia informatica interna para los centros dependientes del Ministerio de Trabajo
repartidos por todo el territorio espafiol. En este sentido, prevé atender a un total de 6.500
trabajadores y resolver cerca de 31.500 peticiones anuales.

La compafia de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) daré cobertura a
los edificios centrales del Ministerio de Trabajo, sus Consejerias, centros CETI's (Centro
de Estancia Temporal de Inmigrantes) y CAR’s (Centros de Atencion a Refugiados) y a
las instalaciones de Inspecciones Provinciales.

La asistencia tecnoldgica esta enfocada a agilizar y automatizar la gestién a los
funcionarios y para ello, Ibermatica dotara a los centros de todos los recursos necesarios
para la prestacion de los servicios de sistemas microinforméticos.

Modernizacidn tecnoldgica

Gracias a este acuerdo, el Ministerio de Trabajo ha reforzado su area tecnoldgica al haber
introducido mejoras en la asistencia informatica a sus trabajadores. Asi, incrementara el
rendimiento en su forma de operar y aumentara su capacidad de adaptacion a sus
necesidades del dia a dia.

Ibermatica centralizara desde un Unico punto la asistencia informatica (Centro de Atencién
a Usuarios-CAU Interno) durante las 24 horas de los 365 dias del afio para resolver las
incidencias de los trabajadores. El servicio se prestara desde el Centro Especializado de
Servicios (CPD) que la consultora tiene ubicado en Madrid, asi como con profesionales
incorporados en las propias instalaciones del Ministerio.

Para la prestacion de los servicios, Ibermética empleara las practicas ITIL (Information
Technology Infrastructure Library), de reconocimiento internacional, que propone un
disefio util de la gestion de los servicios Tl, basados en procesos de gestion de
incidencias, consultas, peticiones y reclamaciones.
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Aspectos tecnolégicos

El acuerdo tecnolégico entre el Ministerio de Trabajo e Ibermatica se compone de las
siguientes soluciones punteras en el mercado:
e Help-desk (Herramienta HP Service Manager), como herramienta principal para
el registro y gestion completa del ciclo de vida de las incidencias.
¢ Oficina colaborativa (e-Reporting), para la gestion del servicio en cuanto a
informes, actas, documentacion, manuales, ANS...
e Herramienta de gestion de activos HP Enterprise Discovery software, que esta
totalmente integrada con la herramienta de gestion de incidencias.
¢ La solucién especifica de gestion telefénica estard basada en componentes del
fabricante CISCO.

Ibermética

Ibermética es una de las principales compafiias de servicios en Tecnhologias de la
Informacién (TIC) del mercado espafiol. Creada en 1973, su actividad se centra en las
siguientes areas: consultoria TIC, equipamientos e infraestructuras, integracion de
sistemas de informacién, outsourcing, e implantacion de soluciones integradas de gestién
empresarial.

Asimismo, esta presente en los principales sectores de actividad: finanzas, seguros,
industria, servicios, telecomunicaciones, utilities y administracioén publica, donde ofrece
soluciones sectoriales especificas. Completa su oferta con soluciones tecnolégicas como
Business Intelligence, ERP/CRM, gestidn de procesos (BPM), recursos humanos,
movilidad, gestién de contenidos (ECM), formacion/eLearning, gestién de capital humano
(HCM), Arquitecturas SOA, trazabilidad, accesibilidad y seguridad.

Tras mas de 37 afios de actividad en el sector de las TIC, Ibermatica se ha consolidado
como una de las primeras empresas de servicios de Tl de capital espafiol. Actualmente
agrupa a mas de 3.140 profesionales y representa un volumen de negocio de 242
millones de euros.
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